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UMOWA TWISTO KREDYT | RATY

zawarta w dniu 15.02.2024 r. pomiedzy:

Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00
zt, wpisang do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem RIP 000456, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-17284-62536-GJBGT-29, dalej
zwang jako , Twisto”;

Panem / Panig FrantiSek Taraba, adres zamieszkania: ulica Plac Defilad 1, kod pocztowy 00-901,
Warszawa, PESEL 69092461032, e-mail gigatesté@twisto.cz, dalej zwanym/3 jako ,Klient”;

przy czym obie strony Umowy bedg dalej zwane tagcznie jako ,Strony”, a kazda z nich z osobna jako
»Strona”.

Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje dotyczgce Twojej Umowy Twisto Kredyt i Raty:

Warunki Umowy Twisto Kredyt i Raty

Limit kredytowy (Catkowita kwota 1 030 000,00 zt w tym: Sublimit ptatniczy:
kredytu) 1000 000,00 zt

Sublimit ratalny:
30 000,00 zt



Prowizja catkowita

Prowizja naliczona
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206 000 zt

Prowizja catkowita stanowi obliczone z géry dla catego
Okresu obowigzywania umowy wynagrodzenie,
przystugujgce Twisto za udzielenie i korzystanie przez
Ciebie z Limitu kredytowego, nalezne Twisto pod
warunkami zawieszajgcymi okreslonymi w Umowie, ktorej
ostateczna wysokos¢ zalezy od sposobu korzystania
przez Ciebie z Limitu kredytowego w catym Okresie
obowigzywania umowy. Prowizja catkowita dzieli sie na
rowne Prowizje naliczone.
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Prowizja naliczona stanowi iloraz Prowizji catkowitej i liczby
Okresow rozliczeniowych w catym Okresie obowigzywania
Umowy. Prowizja naliczona jest nalezna Twisto w catosci
lub w odpowiedniej czesci, pod warunkami zawieszajgcymi
okreslonymi w Umowie. W przypadku ziszczenia sie
warunkdw zawieszajacych, Prowizja naliczona staje sie w
cafosci lub w odpowiedniej czesci Prowizjg nalezna, ptatna
przez Ciebie na rzecz Twisto.



Prowizja nalezna

Odsetki kapitalowe
(oprocentowanie Kredytu)

Catkowity koszt kredytu

Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania
(RRSO)
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Kwota, ktora faktycznie bedziesz zobowigzany zaptaci¢
na rzecz Twisto.

Prowizja nalezna stanowi Prowizje naliczong, ktéra w
wyniku ziszczenia sie warunkow zawieszajacych
okreslonych w Umowie stata sie nalezna i bedzie ptatna
przez Ciebie na rzecz Twisto w catosci lub w odpowiedniej
czesci. Prowizja nalezna za dany Okres rozliczeniowy nie
moze by¢ wyzsza od Prowizji naliczonej przypadajgcej na
dany Okres rozliczeniowy, a jej ostateczna wysokosc¢
uzalezniona jest od sposobu korzystania przez Ciebie z
Produktu w danym Okresie rozliczeniowym.

Przyktad: Za kazde 100 zt wykorzystanej przez Ciebie kwoty
Kredytu w ciezar Sublimitu ptatniczego, ktéra zdecydujesz
sie zaptaci¢ Twisto w kolejnym Okresie sptaty, bedziesz
zobowigzany zaptacic¢ Twisto Prowizje nalezng w wysokosci
1,61 zt.

Szczegdtowy sposob obliczania Prowizji naleznej zostat
przedstawiony w pkt 10 Umowy.

18,5%

206 018,50 zt

Catkowity koszt kredytu stanowi sume Prowizji catkowitej
i Odsetek kapitatowych i jest najwyzszym kosztem, jaki
mozesz ponies¢ w zwigzku z korzystaniem z Produktu.
Ostateczna wysokos¢ Catkowitego kosztu kredytu moze
by¢ nizsza od kwoty wskazanej w Warunkach umowy i jest
uzalezniona od sposobu korzystania przez Ciebie z
Produktu w trakcie catego Okresu obowigzywania umowy
- zgodnie z postanowieniami Umowy.

109,58%



Kwota do sptaty

Minimalna kwota do sptaty

Catkowita kwota do sptaty

Okres rozliczeniowy

Data wyciagu

Okres sptaty

Termin sptlaty
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Suma niesptaconych Transakcji z danego Okresu
rozliczeniowego kazdorazowo wskazana w comiesiecznym
Wyciagu.

10% Kwoty do sptaty

1236 018,50 zt

Catkowita kwota do sptaty stanowi sume Limitu
kredytowego i Catkowitego kosztu kredytu. Ostateczna
wysokos¢ Catkowitej kwoty do sptaty moze by¢ nizsza od
kwoty wskazanej w Warunkach umowy i jest uzalezniona od
sposobu korzystania przez Ciebie z Produktu w trakcie
catego Okresu obowigzywania umowy — zgodnie z
postanowieniami Umowy.

Miesiagc kalendarzowy. W przypadku, gdy:

- data zawarcia Umowy przypada na dzien inny niz 1
(pierwszy) dzieri danego miesigca - pierwszym Okresem
rozliczeniowym jest okres od dnia zawarcia Umowy do
ostatniego dnia tego miesigca;

- ostatni dzien Okresu obowigzywania umowy przypada na
dzien inny niz ostatni dzieri danego miesigca - ostatnim
Okresem rozliczeniowym jest poprzedni miesigc.

1 (pierwszy) dzien kazdego kolejnego miesigca
przypadajgcego po danym Okresie rozliczeniowym.

14 (czternascie) dni liczonych od Daty wyciggu.

15 (pietnasty) dzien miesigca (14 (czternasty) dzien
liczony od Daty wyciagu), nie péZniej jednak niz ostatni
dzieni Okresu obowigzywania Umowy. JezZeli Termin sptaty
przypada na sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od
pracy, wowczas Termin sptaty przypada na najblizszy dzieri
roboczy przypadajacy po tym dniu.

W przypadku skorzystania przez Klienta ze Spftaty ratalnej,
Termin sptaty oznacza ponadto termin ptatnosci
poszczegdlnych Rat okreslony w Harmonogramie sptaty.
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Okres obowigzywania Umowy Umowa jest zawarta na czas okreslony 365 dni poczagwszy
od dnia jej zawarcia.
Rachunek bankowy Twisto Rachunek nr 09105007616082000399825940 prowadzony

przez ING Bank Slgski S.A.

1 — Definicje

Ponizej zdefiniowane pojecia stosowane w Umowie majg nastepujgce nadane im znaczenie:
1.1 — Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym
Klienta (telefon komorkowy, tablet itp.) umozliwiajgce Klientowi dostep do Konta Twisto;

1.2 — Catkowita kwota do sptaty oznacza wskazang w Warunkach umowy catkowitg kwote
podlegajgca sptacie przez Klienta na rzecz Twisto rowng sumie Limitu kredytowego i Catkowitych
kosztow kredytu. Ostateczna wysokos¢ Catkowitej kwoty do sptaty moze odbiega¢ od kwoty
wskazanej w Warunkach umowy i jest uzalezniona od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu
w trakcie catego Okresu obowigzywania umowy;

1.3 — Catkowity koszt kredytu oznacza wskazang w Warunkach umowy sume Prowizji catkowitej i
Odsetek kapitatowych stanowigcych najwyzszy koszt, jaki Klient moze ponies¢ na rzecz Twisto w
zwigzku z korzystaniem z Produktu. Ostateczna wysokos¢ Catkowitego kosztu kredytu moze byc¢
nizsza od kwoty wskazanej w Warunkach umowy i jest uzalezniona od sposobu korzystania przez
Klienta z Produktu w trakcie catego Okresu obowigzywania umowy;

1.4 — Data wyciagu oznacza dzien, w ktorym Twisto sporzadza i udostepnia Klientowi Wyciagg. Data
wyciggu jest wskazana w Warunkach umowy;

1.5 — Dyspozycja oznacza ztozong przez Klienta do Twisto dyspozycije dotyczacq okreslonego
wykorzystania Limitu kredytowego;

1.6 — Dziat obstugi klienta oznacza Dziat Obstugi Klienta Twisto dostepny pod numerem telefonu
+48 22 263 02 10, adresem e-mail kontakt@twisto.pl lub za posrednictwem czatu w Koncie Twisto;

1.7 — Formularz informacyjny oznacza formularz informacyjny dotyczgcy Produktu w rozumieniu
art. 14 Ustawy;

1.8 — Harmonogram sptaty oznacza dokument zawierajgcy informacje dotyczgce Sptaty ratalnej,
okreslajgcy terminy ptatnosci poszczegdlnych Rat, ich wysokos¢ z wyodrebnieniem poszczegélnych
sktadnikow Raty, przekazywany Klientowi przez Twisto w momencie skorzystania przez Klienta ze
Sptaty ratalnej, a takze w kazdym czasie na wniosek Klienta;

1.8a — BIK oznacza Biuro Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie;

1.9 — KBIG oznacza Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie;
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1.10 — Klient oznacza konsumenta w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego posiadajgcego petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

1.11 — Kodeks cywilny oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

1.12 — Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zaktadany w trakcie procesu
rejestracji na Stronie internetowej, stuzgcy m.in. do utatwienia Klientowi korzystania z Produktu;

1.13 — Kredyt lub Produkt oznacza kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy
udostepniony Klientowi przez Twisto na podstawie Umowy, do wysokosci Limitu kredytowego;

1.14 — Kwota do splaty oznacza wskazang w Wyciggu kwote podlegajacy sptacie przez Klienta na
rzecz Twisto w Terminie sptaty, na ktdrg sktadaja sie:
1.14.1 — suma niesptaconych Transakcji z Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy dany
Wyciag; oraz ewentualnie

1.14.2 — Kwota niesptacona z Wyciggu obejmujgcego poprzedni Okres rozliczeniowy;

przy czym doktadna wysokos$¢ Kwoty do sptaty jest kazdorazowo wskazana w Wyciagu;

1.15 — Kwota niesptacona oznacza réznice pomiedzy Kwotg do sptaty wskazang w Wyciggu
obejmujgcym dany Okres rozliczeniowy a faktycznie sptacong przez Klienta na rzecz Twisto w
Terminie sptaty kwotg, nie nizsza jednak niz Minimalna kwota do sptaty;

1.16 — Kwota refinansowana oznacza sptacong przez Twisto na skutek Refinansowania Kwote
zadtuzenia wynikajgca z poprzednio zawartej pomiedzy Stronami Umowy;

1.17 — Kwota zadtuzenia oznacza kwote aktualnego salda wszystkich zobowigzan pienieznych
Klienta wobec Twisto wynikajgcych z Umowy;

1.18 — Limit kredytowy (Catkowita kwota kredytu) oznacza wyrazong w ztotych sume wszystkich
srodkow pienieznych udostepnionych Klientowi przez Twisto na podstawie Umowy. Wysokosé
Limitu kredytowego wskazana jest w Warunkach umowy;

1.19 — Minimalna kwota do sptaty oznacza wyrazong procentowo czes¢ Kwoty do sptaty
wskazang w Warunkach umowy. Doktadna wysoko$¢ Minimalnej kwoty do sptaty jest kazdorazowo
wskazana w Koncie Twisto;

1.20 — Ocena zdolnosci kredytowej oznacza przeprowadzang przez Twisto na podstawie art. 9 ust.
112 oraz - dla umoéw kredytu zawartych po dniu 18 maja 2023 roku — art. 9a Ustawy analize sytuaciji
finansowej Klienta (w tym wysokosci jego dochodéw i wydatkéw), ktérej celem jest ustalenie, czy
Klient jest zdolny do terminowej sptaty swoich zobowigzan pienieznych wobec Twisto wynikajgcych
z Umowy;

1.21 — Odsetki kapitatowe oznaczajg wskazane w Warunkach umowy odsetki w rozumieniu art.
359 § 1 Kodeksu cywilnego o statym oprocentowaniu, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku, jezeli w
Warunkach umowy odsetki zostaty ustalone w wysokosci:

1.21.1 — 0% - odsetki nie sg nalezne na rzecz Twisto;
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1.21.2 — odsetek maksymalnych — odsetki sg nalezne na rzecz Twisto w aktualnej wysokosci

maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 21 Kodeksu cywilnego;

1.21.3 — innej niz 0% oraz odsetek maksymalnych — odsetki sg nalezne na rzecz Twisto we
wskazanej wysokosci z tym zastrzezeniem, ze ich wysokos$¢ w kazdym czasie nie moze by¢

wyzsza niz wysokos¢ maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 21 Kodeksu
cywilnego;

1.22 — Odsetki za opoznienie oznaczajg maksymalne odsetki za opdznienie w rozumieniu art. 481

8 21 Kodeksu cywilnego;

1.23 — Okres obowigzywania umowy oznacza okres, na jaki zostata zawarta Umowa, sktadajacy
sie z Okresow rozliczeniowych. Dtugosc¢ oraz termin koricowy Okresu obowigzywania umowy
zostaty wskazane w Warunkach umowy;

1.24 — Okres sptaty oznacza okres nastepujgcy po zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w
ktérym Klient dokonuje sptaty na rzecz Twisto Kwoty do sptaty lub co najmniej Minimalnej kwoty do
sptaty. Okres sptaty jest wskazany w Warunkach umowy;

1.25 — Okres rozliczeniowy oznacza przypadajgce po sobie w Okresie obowigzywania umowy
okresy, w ktérych Twisto ewidencjonuje dokonywane przez Klienta Transakcje oraz po zakonczeniu
ktérych Twisto, w Dacie wyciggu, sporzadza i udostepnia Klientowi Wycigg. Kazdy Okres
rozliczeniowy odpowiada danemu miesigcowi kalendarzowemu z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku, gdy:
1.25.1 — data zawarcia Umowy przypada na dzien inny niz 1 (pierwszy) dzien danego miesigca -
pierwszym Okresem rozliczeniowym jest okres od dnia zawarcia Umowy do ostatniego dnia tego
miesiaca;

1.25.2 — ostatni dzief Okresu obowigzywania umowy przypada na dzien inny niz ostatni dzien
danego miesigca - ostatnim Okresem rozliczeniowym jest miesigc poprzedni;

1.26 — Prawo bankowe oznacza ustawe z dnia z 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe;

1.27 — Prowizja catkowita oznacza wynagrodzenie przystugujgce Twisto za udzielenie i korzystanie
przez Klienta z Limitu kredytowego w catym Okresie obowigzywania umowy, zastrzezone (nalezne)
na rzecz Twisto pod warunkami zawieszajgcymi okreslonymi w Umowie. Prowizja catkowita jest
obliczona z géry dla catego Okresu obowigzywania umowy oraz dzieli sie na réwne Prowizje
naliczone, z ktérych kazda przypada na dany Okres rozliczeniowy. Wysokos¢ Prowizji catkowitej jest
wskazana w Warunkach umowy. Ostateczna wysokos$¢ Prowizji catkowitej moze by¢ nizsza od
kwoty Prowizji catkowitej wskazanej w Warunkach umowy i jest uzalezniona od sposobu
korzystania przez Klienta z Produktu w catym Okresie obowigzywania umowy;

1.28 — Prowizja nalezna oznacza Prowizje naliczong, ktéra w wyniku ziszczenia sie warunkow
zawieszajgcych okreslonych w Umowie stata sie nalezna i jest ptatna przez Klienta na rzecz Twisto
w catosci lub w odpowiedniej czesci. Prowizja nalezna za dany Okres rozliczeniowy nie moze by¢
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wyzsza od Prowizji naliczonej przypadajgcej na dany Okres rozliczeniowy, a jej ostateczna wysokos$é
uzalezniona jest od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu w danym Okresie rozliczeniowym.
Szczegotowe postanowienia dotyczgce Prowizji naleznej zostaty przedstawione w pkt 10 Umowy;

1.29 — Prowizja naliczona oznacza przypadajgcg na dany Okres rozliczeniowy czes$¢ Prowizji
catkowitej w wysokosci réwnej ilorazowi Prowizji catkowitej oraz liczby Okreséw rozliczeniowych w
catym Okresie obowigzywania umowy. Prowizja naliczona jest taka sama dla kazdego Okresu
rozliczeniowego i jest wskazana w Warunkach umowy. Prowizja naliczona jest zastrzezona
(nalezna) na rzecz Twisto w catosci lub w odpowiedniej cze$ci pod warunkami zawieszajgcymi
okreslonymi w Umowie. W przypadku ziszczenia sie warunkéw zawieszajgcych Prowizja naliczona
staje sie w catosci lub w odpowiedniej czesci Prowizjg nalezng ptatng przez Klienta na rzecz Twisto;

1.30 — PWIP [Platforma Wymiany Informacji Pozyczkowej] oznacza platforme wzajemnej wymiany
danych osobowych i finansowych na temat klientéw instytucji finansowych prowadzong przez
spotke pod firma CRIF sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie. Aktualna lista uczestnikéw PWIP znajduje

sie pod adresem URL: http://www.credit-check.pl/uczestnicy/;

1.31 — Rachunek bankowy Twisto oznacza rachunek bankowy nalezgcy do Twisto przeznaczony na
sptaty wszystkich zobowigzan pienieznych Klienta wynikajgcych z Umowy. Numer rachunku
wskazany jest w Warunkach umowy;

1.32 — Rata oznacza kwote Transakcji, jakg Klient jest obowigzany sptaca¢ Twisto w wysokosci i
terminie okreslonym w Harmonogramie sptaty, w zwigzku ze skorzystaniem przez Klienta ze Sptaty
ratalnej;

1.33 — Refinansowanie oznacza dokonanie przez Twisto, w wykonaniu ztozonej przez Klienta
Dyspozycji, sptaty Kwoty zadtuzenia (Kwoty refinansowanej) wynikajgcej z dotychczasowej Umowy
zawartej pomiedzy Stronami;

1.34 — RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

1.35 — Regulamin serwisu oznacza Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng Twisto
wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Regulamin serwisu dostepny jest na Stronie internetowe;j;

1.36 — Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji, tj. wystgpienie Klienta skierowane do Twisto, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace $wiadczonych przez Twisto ustug;

1.37 — Sptata ratalna oznacza sposob sptaty zobowigzan pienieznych Klienta wobec Twisto
wynikajgcych z dokonanej Transakcji w formie Rat;
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1.38 — Sprzedawca oznacza sprzedawce wspotpracujgcego z Twisto, od ktérego Klient nabywa
towary lub ustugi korzystajgc z Produktu. Aktualna lista Sprzedawcoéw znajduje sie na Stronie
internetowe;;

1.39 — Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezgcg do Twisto znajdujaca sie pod

adresem https://www.twisto.pl/;

1.40 — Sublimit ptatniczy oznacza maksymalng kwote, do wysokosci ktorej Klient jest uprawniony
do dokonywania Transakcji; wysokos¢ Sublimitu ptatniczego wskazana jest w Warunkach umowy;

1.41 — Sublimit ratalny oznacza maksymalng kwote, do wysokosci ktérej Klient jest uprawniony do
obejmowania Transakcji Sptatg ratalng; wysokos¢ Sublimitu ratalnego wskazana jest w Warunkach
umowy;

1.42 — Termin sptaty oznacza termin sptaty Kwoty do sptaty albo co najmniej Minimalnej kwoty do
sptaty. Jezeli Termin sptaty przypada na sobote, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy,
wowczas Termin sptaty przypada na najblizszy dzien roboczy przypadajacy po tym dniu. Umowny
Termin sptaty jest wskazany w Warunkach umowy, natomiast doktadny Termin sptaty zostanie
kazdorazowo wskazany w Wyciggu; w przypadku skorzystania przez Klienta ze Sptaty ratalnej
Termin sptaty oznacza ponadto termin ptatnosci poszczegdlnych Rat okreslony w Harmonogramie
sptaty;

1.43 — Transakcja oznacza jakgkolwiek zainicjowang przez Klienta czynnos¢ wskazang w pkt 4.2
Umowy, w wykonaniu ktérej nastepuje obcigzenie Sublimitu ptatniczego;

1.44 — Umowa lub Umowa Twisto Kredyt i Raty oznacza, w zaleznosci od kontekstu, niniejszg
umowe o kredyt odnawialny w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 Ustawy lub kazdg inng umowe o kredyt
odnawialny zawartg pomiedzy Stronami;

1.45 — Ustawa oznacza ustawe z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

1.46 — Ustawa o BIG oznacza ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

1.47 — Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji oznacza ustawe z dnia 5 sierpnia 2015r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej;

1.48 — Warunki umowy oznaczajg tabele pod nazwg ,Warunki Umowy Twisto Kredyt i Raty”
zawierajgca najwazniejsze informacje, w tym dane finansowe, dotyczgce Produktu;

1.49 — Whniosek kredytowy oznacza wniosek o Produkt ztozony przez Klienta do Twisto za
posrednictwem Konta Twisto;

1.50 — Wyciag oznacza wykaz wszystkich Transakcji wykonanych przez Klienta w danym Okresie
rozliczeniowym sporzgdzany i udostepniany Klientowi przez Twisto w Dacie wyciagu;

1.51 — Zatacznik oznacza zatagcznik do Umowy.
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2 — Postanowienia ogéine
2.1 — Na warunkach okreslonych w Umowie Twisto udostepnia Klientowi Produkt do wysokosci
Limitu kredytowego oraz odpowiednio Sublimitu ptatniczego i Sublimitu ratalnego, a Klient jest
uprawniony do korzystania z Produktu.

2.2 — Doktadne informacje dotyczgce Produktu, w tym dane finansowe, zostaty okreslone w
Warunkach umowy.

2.3 — Twisto udostepni Klientowi Produkt niezwtocznie po dokonaniu pozytywnej Oceny zdolnosci
kredytowej i zawarciu pomiedzy Klientem a Twisto Umowy, nie pdzniej jednak niz w dniu zawarcia
Umowy.

3 — Zawarcie Umowy i udzielenie Kredytu
3.1 — Strony zawierajg Umowe, o ile zostaty spetnione nastepujgce warunki wstepne:
3.1.1 — Klient jest petnoletni i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3.1.2 — Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. jest osobg
fizyczng zawierajagcg Umowe dla celdw niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa Klienta;

3.1.3 — Klient zatozyt Konto Twisto zgodnie z postanowieniami Regulaminu serwisu;
3.1.4 — Twisto przeprowadzito Ocene zdolnosci kredytowej Klienta z wynikiem pozytywnym;

3.1.5 — Klient udzielit Twisto pethomocnictwa upowazniajgcego Twisto do zawarcia w imieniu
Klienta Umowy z Twisto jako drugg strong czynnosci prawne;j.

3.2 — W procesie Oceny zdolnosci kredytowej Twisto moze korzystaé z wtasnych lub zewnetrznych
baz danych, z zastrzezeniem, iz w odniesieniu do uméw o kredyt konsumencki zawartych od dnia 18
maja 2023 roku Twisto przeprowadza Ocene zdolnosci kredytowej z uwzglednieniem postanowienia
art. 9a Ustawy.

3.3 — Nastepnie Twisto, wystepujgc w charakterze petnomocnika Klienta na podstawie
petnomocnictwa, o ktérym mowa w pkt 3.1.5 Umowy, zawrze Umowe w imieniu Klienta z Twisto jako
drugg strong czynnosci prawnej.

3.4 — Po zawarciu Umowy Twisto przesle na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie Twisto
Formularz informacyjny oraz Umowe sporzgdzong w formie elektronicznej, o czym poinformuje
Klienta w odpowiedniej wiadomosci SMS przestanej na numer telefonu komérkowego Klienta.

4 — Korzystanie z Produktu
4.1 — Klient moze korzystac z Produktu poprzez:
4.1.1 — dokonywanie Transakcji;

4.1.2 — objecie wybranej Transakcji Sptatg ratalna.
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4.2 — Klient moze dokonywaé nastepujacych rodzajéw Transakc;ji:
4.2.1 — nabywanie towaréw lub ustug od Sprzedawcéw. Klient nie moze korzystac¢ z Produktu w
celu zakupu towarow lub ustug od oséb trzecich, niewskazanych przez Twisto jako Sprzedawcy,
przy czym aktualna lista Sprzedawcéw dostepna jest na Stronie internetowe;j;

4.2.2 — dokonywanie transakcji ptatniczych — w przypadku zawarcia przez Klienta odrebne;j
umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych z Twisto lub podmiotem wspotpracujgcym z Twisto i na
zasadach okreslonych w tej umowie;

4.2.3 — sptate zobowigzan Klienta wzgledem Twisto wynikajgcych z innych niz Umowa umoéw
zawartych pomiedzy Stronami;

4.2.4 — dokonywanie Refinansowan w przypadkach wskazanych w pkt 12.2 oraz 12.2a

4.3 — W przypadku Transakcji, o ktérych mowa w:
4.3.1 — pkt4.2.1, Twisto dokona w imieniu Klienta wyptaty kwoty srodkoéw pienieznych réwne;j
cenie zakupionych towaréw lub ustug na rzecz Sprzedawcy (art. 393 § 1 Kodeksu cywilnego w
zwigzku z art. 3 ust. 2 pkt 4 Ustawy). Kazda Transakcja dokonana przez Klienta u
wspotpracujgcych z Twisto Sprzedawcow bedzie traktowana jako Dyspozycja dla Twisto do
wyptaty okreslonej kwoty srodkow pienieznych wskazanemu Sprzedawcy w ciezar Sublimitu
ptatniczego, chyba, ze co innego bedzie wynikato z odrebnej dyspozycji ztozonej przez Klienta dla
Twisto w ramach odrebnej umowy;

4.3.2 — pkt 4.2.2, szczego6towe zasady dotyczgce korzystania z Produktu bedg wskazane w
odrebnej umowie o Swiadczenie ustug ptatniczych, o ktérej mowa w pkt 4.2.2;

4.3.3 — pkt 4.2.3, sptata zobowigzan Klienta bedzie dokonana na podstawie Dyspozycji
zaakceptowanej przez Twisto.

4.4 — Klient dokonuje Transakcji okreslonych w pkt 4.2.1-4.2.3 w ciezar i do wysokosci Sublimitu
ptatniczego. Wysokosc¢ Sublimitu ptatniczego jest wskazana w Warunkach umowy.

4.5 — Kazda Transakcja okreslona w pkt 4.2.1-4.2.3 obniza wysoko$¢ dostepnego Sublimitu
ptatniczego o kwote dokonanej Transakcji.

4.6 — Twisto odmowi przeprowadzenia Transakcji okreslonych w pkt 4.2.1-4.2.3, jezeli realizacja
Transakcji skutkowataby przekroczeniem dostepnego Sublimitu ptatniczego.

4.7 — Klient jest uprawniony do objecia Sptatg ratalng Transakcji okreslonych w pkt 4.2.1-4.2.3, na
kwote nie nizszg niz zi, w ciezar i do wysokosci Sublimitu ratalnego. Wysokos$¢ Sublimitu ratalnego
jest wskazana w Warunkach umowy.

4.8 — Dyspozycje Sptaty ratalnej Klient sktada w Koncie Twisto, hajpdzniej w Terminie sptaty
ustalonym dla danej Transakcji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

4.9 — Sptata ratalna jest dokonywana w miesiecznych Ratach, ktérych liczbe ustala Klient w Koncie
Twisto. Liczba Rat nie moze by¢ mniejsza niz 3 i wieksza niz 12.
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4.10 — Klient jest uprawniony do objecia Sptatg ratalng wiecej niz jednej Transakcji dokonanej w
danym Okresie rozliczeniowym, do wysokosci dostepnego Sublimitu ratalnego, przy czym jedna
Transakcja moze byc¢ objeta Sptatg ratalna tylko raz.

4.11 — Skorzystanie ze Sptaty ratalnej obniza wysokos¢ dostepnego Sublimitu ratalnego o kwote
Transakcji objetej Sptatg ratalna.

4.12 — Twisto odmowi objecia Transakcji Sptatg ratalng, jezeli skutkowatoby to przekroczeniem
dostepnego Sublimitu ratalnego.

4.13 — Twisto moze odméwic objecia Transakcji Sptatg ratalng w przypadku:
4.13.1 — opodznienia Klienta ze sptatg na rzecz Twisto co najmniej Minimalnej kwoty do sptaty
wskazanej w ostatnim Wyciagu;

4.13.2 — w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, o ktérym mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (,Ustawa AML") lub przestepstw, o
ktérych mowa w Rozdziatach XXXIV-XXXVI ustawy z dnia 6 czerwca 1997 roku kodeks karny,
popetnionych przy wykorzystaniu danych osobowych osoby trzeciej lub wytudzenia srodkéw
pienieznych od Twisto;

4.13.3 — w przypadku, gdy biezgcy monitoring sytuacji gospodarczej Klienta przeprowadzany
zgodnie z zasadg odpowiedzialnego pozyczania oraz przeciwdziatania nadmiernemu zadtuzaniu
konsumentéw, w tym cykliczna ocena zdolnosci kredytowej Klienta (dokonywana na podstawie
informaciji pozyskanych z instytucji, o ktérych mowa w art. 9a ust.2 pkt.1 lub 2 Ustawy lub z
wewnetrznych zbioréw danych Twisto, o ktérych mowa art. 9 ust. 2 Ustawy) wykazg, iz objecie
Transakcji Sptatg ratalng prowadzitoby do braku zdolnosci Klienta do uregulowania Sptaty
ratalnej.

4.14 — Kazdorazowe objecie Transakcji Sptatg ratalng odnawia dostepny Sublimit ptatniczy o
kwote tej Transakciji.

4.15 — Twisto przekazuje Klientowi Harmonogram sptaty w momencie skorzystania przez Klienta
ze Sptaty ratalnej, a takze w kazdym czasie na wniosek Klienta.

4.16 — W przypadku Transakgji, o ktérej mowa w pkt 4.2.4 (Refinansowarn), Twisto, na podstawie
Dyspozycji Klienta ztozonej w procesie sktadania Wniosku kredytowego w zwigzku z zawarciem
pomiedzy Stronami nowej Umowy na podstawie pkt 12.2 oraz pkt. 12.2a, dokona sptaty Kwoty
zadtuzenia wynikajgcej z dotychczasowej Umowy na nastepujgcych zasadach:
4.16.1 — rozliczenie zostanie dokonane wedtug stanu salda Kwoty zadtuzenia na ostatni dzien
Okresu obowigzywania dotychczasowej Umowy;

4.16.2 — sptata salda Kwoty zadtuzenia zostanie dokonana w ciezar Limitu kredytowego
udostepnionego Klientowi na podstawie nowo zawartej Umowy;

4.16.3 — sptata salda Kwoty zadtuzenia zostanie dokonana w pierwszym dniu Okresu
obowigzywania nowej Umowy.
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4.17 — Skutkiem dokonania przez Twisto rozliczenia dotychczasowej Umowy w sposéb wskazany
w pkt 4.15 bedzie:
4.17.1 — wygasniecie Kwoty zadtuzenia wynikajgcej z dotychczasowej Umowy do wysokosci
Limitu kredytowego (odpowiednio Sublimitu ptatniczego i Sublimitu ratalnego - w proporcji
wynikajgcej z wykorzystania Produktu przez Klienta w ramach dotychczasowej Umowy, zgodnie z
pkt 4.1) udostepnionego Klientowi na podstawie nowo zawartej Umowy;

4.17.2 — zaliczenie Kwoty refinansowanej w ciezar Limitu kredytowego (odpowiednio Sublimitu
ptatniczego i Sublimitu ratalnego - w proporcji wynikajgcej z wykorzystania Produktu przez
Klienta, zgodnie z pkt 4.1) udostepnionego Klientowi na podstawie nowo zawartej Umowy oraz
jej uwzglednienie w kolejnym Wyciggu sporzgdzonym przez Twisto w nastepnej Dacie wyciggu
na podstawie nowo zawartej Umowy;

4.17.3 — przewidywany w Harmonogramie sptat Termin sptat Rat przypadajacy po zakonczeniu
Okresu obowigzywania umowy dotychczasowej staje sie dla Stron wigzacy.

5 — Ewidencjonowanie Transakcji i Wyciag
5.1 — Twisto bedzie na biezgco monitorowac¢ dokonywane przez Klienta Transakcje, lista ktérych
bedzie w kazdym czasie dostepna dla Klienta w Koncie Twisto.

5.2 — Po zakonczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w Dacie wyciggu, Twisto sporzadzi i
udostepni Klientowi Wycigg w Koncie Twisto. Wycigg bedzie zawiera¢ nastepujgce informacje:
5.2.1 — liste Transakcji dokonanych przez Klienta w danym Okresie rozliczeniowym;

5.2.2 — Kwote do sptaty;
5.2.3 — Minimalng kwote do sptaty;

5.2.4 — Raty przypadajace do sptaty w danym Terminie sptaty, zgodnie z Harmonogramem
sptaty;
5.2.5 — Termin sptaty;

5.2.6 — Rachunek bankowy Twisto przeznaczony do dokonywania sptat.

6 — Sptata Produktu
6.1 — Klient zobowigzany jest do sptaty na rzecz Twisto Kwoty do sptaty lub co najmniej Minimalnej
kwoty do sptaty wskazanej w danym Wyciggu. Przed dokonaniem sptaty Klient powinien wybra¢ w
Koncie Twisto preferowang kwote (opcje) sptaty.

6.2 — Klient dokonuje sptaty w Okresie sptaty, jednak nie pézniej niz w Terminie sptaty.

6.3 — W przypadku, jezeli Klient dokona wyboru opcji sptaty co najmniej Minimalnej kwoty do
sptaty, pozostata czes¢ Kwoty niesptaconej zostanie doliczona do Kwoty do sptaty w kolejnym
Wyciagu i bedzie ptatna przez Klienta w kolejnym Okresie sptaty.
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6.4 — Klient zobowigzany jest do sptaty na rzecz Twisto poszczegdlnych Rat w kolejnosci,
terminach i wysokosci okreslonych w Harmonogramie sptaty. Informacje o Terminie sptaty
poszczegodlnych Rat znajduja sie rowniez w Wyciggu obejmujgcym dany Okres rozliczeniowy.

6.5 — Przewidywany w Harmonogramie sptaty Termin sptaty Rat jest warunkowy (warunek
rozwigzujacy) i jest dla Stron wigzacy, jezeli:
6.5.1 — Klient nie dokona odstgpienia od Umowy zgodnie z pkt 11 lub wypowiedzenia Umowy
zgodnie pkt 12.6;

6.5.2 — Twisto nie rozwigze Umowy zgodnie z pkt 12.8 lub 12.9;

6.5.3 — w przypadku, gdy Termin sptaty przypada po zakonczeniu Okresu obowigzywania
Umowy — Klient nie wniesie sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 12.2 lub ziscita sie przestanka, o
ktérej mowa w pkt. 12.2 (tj. doszto do zawarcia nowej umowy, w tym zawarcia nowej umowy
poprzedzonej akceptacjg przez Klienta Nowej Oferty, o ktérej mowa w pkt. 12.2.4-12.2.5 Umowy);

a w przeciwnym wypadku Klient bedzie zobowigzany do sptaty wszystkich Rat zgodnie z
postanowieniami odpowiednio pkt 11.5 lub pkt 12.13.

6.6 — Klient moze dokona¢ sptaty poprzez:
6.6.1 — dokonanie przelewu na Rachunek bankowy Twisto;

6.6.2 — skorzystanie z metod ptatnosci online udostepnionych Klientowi, o ktérych mowa w
Regulaminie serwisu.

6.7 — Z zastrzezeniem punktu 8.1 wszystkie dokonywane przez Klienta sptaty zostang zaliczone
przez Twisto w nastepujgcej kolejnosci:
6.7.1 — Odsetki za op6znienie;

6.7.2 — Odsetki kapitatowe;

6.7.3 — Prowizja nalezna poczawszy od najwczesniej wymagalnej;

6.7.4 — Kwota do sptaty;

6.7.5 — wymagalne Raty poczgwszy od Raty, ktérej Termin sptaty jest najpdzniejszy;

6.7.6 — niewymagalne Raty poczgwszy od Raty, ktérej Termin sptaty jest najwczesniejszy.

6.8 — Kazda dokonana przez Klienta sptata Kwoty do sptaty odnawia Sublimit ptatniczy o
rownowartos¢ dokonanej sptaty.

6.9 — Kazda dokonana przez Klienta sptata Raty odnawia dostepny Sublimit ratalny o
réwnowartosc¢ sptaconej Raty.

6.10 — Dniem sptaty jest dzien uznania Rachunku bankowego Twisto sptacang kwota.

6.11 — Ostatecznym Terminem sptaty przez Klienta catej Kwoty zadtuzenia jest ostatni dzien
Okresu obowigzywania Umowy.
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6.12 — Jezeli po rozliczeniu sptat Klienta powstanie nadptata, Klient moze ztozy¢ dyspozycje jej
zwrotu na wskazany rachunek bankowy. Twisto zwrdci nadptate, o ile w dniu wptywu do Twisto
takiej dyspozycji nie istniejg zadne zobowigzania Klienta wobec Twisto wynikajgce z Umowy. W
przeciwnym razie nadptata zostanie zaliczona na ich poczet zgodnie z zasadami okreslonymi w
Umowie. Jezeli Klient nie ztozy dyspozycji zwrotu nadptaty, Twisto bedzie przechowywac¢ nadptate
na nieoprocentowanym rachunku do czasu powstania przysztych zobowigzan Klienta wynikajgcych
z Umowy, a nastepnie w miare ich powstawania, Twisto bedzie zaliczato nadptate na poczet tych
zobowigzan zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie.

7 — Wczesniejsza sptata Produktu
7.1 — Klient moze w kazdym czasie dokona¢ wczesniejszej czesciowej lub catkowitej sptaty Kwoty
do sptaty (Kwoty zadtuzenia) przed Terminem sptaty.

7.2 — W przypadku catkowitej lub czesciowej przedterminowej sptaty Kwoty do sptaty (Kwoty
zadtuzenia) przed Terminem sptaty, Catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktére
dotyczg okresu, o ktéry skrocono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient ponidst je przed
sptata.

7.3 — Twisto dokona rozliczenia z Klientem Umowy w terminie 14 dni od dnia dokonania przez
Klienta catkowitej przedterminowej sptaty Kwoty do sptaty (Kwoty zadtuzenia).

8 — Brak sptaty Produktu
8.1 — W przypadku braku uregulowania przez Klienta Kwoty do sptaty zgodnie z postanowieniami
pkt 6.1-6.4, czego skutkiem moze byé wszczecie przez Twisto dziatan wskazanych w pkt 8.2 8.3,
wszelkie dokonywane przez Klienta sptaty bedg zaliczane przez Twisto wedtug nastepujace;j
kolejnosci:
8.1.1 — koszty sgdowe zasgdzone na rzecz Twisto w postepowaniu sgdowym;

8.1.2 — koszty sgdowe przyznane na rzecz Twisto w postepowaniu o nadanie tytutowi
egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

8.1.3 — koszty przyznane Twisto w postepowaniu egzekucyjnym;

8.1.4 — koszty optat skarbowych poniesione przez Twisto w zwigzku z udzieleniem
petnomocnictwa profesjonalnemu petnomocnikowi procesowemu;

8.1.5 — koszty zastepstwa procesowego zasgdzone na rzecz Twisto w postepowaniu sgdowym;

8.1.6 — koszty zastepstwa procesowego przyznane na rzecz Twisto w postepowaniu o nadanie
tytutowi egzekucyjnemu klauzuli wykonalnosci;

8.1.7 — koszty zastepstwa procesowego przyznane Twisto w postepowaniu egzekucyjnym;
8.1.8 — Odsetki za opdznienie;
8.1.9 — Odsetki kapitatowe;

8.1.10 — Prowizja nalezna poczawszy od najwczes$niej wymagalne;j;
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8.1.11 — Kwota do sptaty;
8.1.12 — wymagalne Raty poczgwszy od Raty, ktérej Termin sptaty jest najpdzniejszy;

8.1.13 — niewymagalne Raty poczawszy od Raty, ktérej Termin sptaty jest najwczesniejszy.

8.2 — W przypadku braku uregulowania przez Klienta Kwoty do sptaty zgodnie z postanowieniami
pkt 6.1-6.4, Twisto ma ponadto prawo:
8.2.1 — naliczy¢ Odsetki za op6znienie, tj. maksymalne odsetki za opdznienie w wysokosci
dwukrotnosci odsetek ustawowych za opdznienie stanowigcych sume stopy referencyjnej
Narodowego Banku Centralnego i 5,5 punktu procentowego;

8.2.2 — wszczac¢ wobec Klienta postepowanie sgdowe, postepowanie w sprawie nadania
klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu i postepowanie egzekucyjne celem odzyskania
naleznosci;

8.2.3 — przekazaé informacje dotyczace zalegania przez Klienta ze sptatg do KBIG lub BIK;

8.2.4 — przekazac¢ informacje dotyczace zalegania przez Klienta ze sptatg do PWIP.

8.3 — Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w pkt 8.2, Twisto moze réwniez:
8.3.1 — wysyta¢ monity na adres e-mail Klienta;

8.3.2 — wysytaé monity w formie wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta;
8.3.3 — wysytac Klientowi monity pocztg;

8.3.4 — kontaktowa¢ sie telefonicznie bezposrednio z Klientem;

8.3.5 — podejmowac czynnosci windykacyjne pod adresem zamieszkania Klienta;

8.3.6 — zleci¢ dokonywanie czynnos$ci wskazanych w pkt 8.3.1 — 8.3.5 zewnetrznym podmiotom
Swiadczgcym ustugi windykacyjne;

8.3.7 — dokonac zbycia wierzytelnosci przystugujacej Twisto w stosunku do Klienta;

8.3.8 — wypowiedzie¢ Klientowi prawo do dokonywania wyptat na podstawie Umowy w
przypadkach wskazanych w pkt 12.10.

8.4 — Twisto bedzie podejmowac i przeprowadza¢ czynnosci wymienione w pkt 8.2 i 8.3 Umowy
wedtug wiasnego uznania, z zachowaniem przepisOw prawa oraz zasad wspoétzycia spotecznego i
dobrych obyczajéw.

9 — Koszty zwigzane z korzystaniem z Produktu
9.1 — Z korzystaniem przez Klienta z Produktu zwigzane sg nastepujgce koszty:
9.1.1 — prowizja;

9.1.2 — Odsetki kapitatowe.
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9.2 — Prowizja stanowi wynagrodzenie Twisto za udzielenie i korzystanie przez Klienta z Limitu
kredytowego i jest przedstawiana Klientowi w rozbiciu na Prowizje catkowitg, Prowizje naliczong
oraz Prowizje nalezna.

9.3 — Prowizja catkowita jest wynagrodzeniem przystugujgcym Twisto za udzielenie i korzystanie
przez Klienta z Limitu kredytowego w catym Okresie obowigzywania umowy i jest zastrzezona
(nalezna) na rzecz Twisto pod warunkami zawieszajgcymi okreslonymi w Umowie. Prowizja
catkowita jest obliczona z géry dla catego Okresu obowigzywania umowy i dzieli sig¢ na rowne
Prowizje naliczone, z ktorych kazda przypada na dany Okres rozliczeniowy. Wysokos¢ Prowizji
catkowitej jest wskazana w Warunkach umowy. Ostateczna wysokos¢ Prowizji catkowitej moze byc
nizsza od kwoty Prowizji catkowitej wskazanej w Warunkach umowy i jest uzalezniona od sposobu
korzystania przez Klienta z Produktu w trakcie catego Okresu obowigzywania umowy.

9.4 — Prowizja naliczona jest przypadajgca na dany Okres rozliczeniowy czescig Prowizji catkowitej
w wysokosci rownej ilorazowi Prowizji catkowitej oraz liczby Okresow rozliczeniowych w catym
Okresie obowigzywania umowy. Prowizja naliczona jest taka sama dla kazdego Okresu
rozliczeniowego i jest wskazana w Warunkach umowy. Prowizja naliczona jest zastrzezona
(nalezna) na rzecz Twisto w catosci lub w odpowiedniej czes$ci pod warunkami zawieszajgcymi
wskazanymi w Umowie. W przypadku ziszczenia sie warunkow zawieszajgcych Prowizja naliczona
staje sie w catosci lub w odpowiedniej czesci Prowizjg nalezng ptatng przez Klienta na rzecz Twisto.

9.5 — Prowizja nalezna to Prowizja naliczona, ktéra w wyniku ziszczenia sie warunkéw
zawieszajgcych okreslonych w Umowie stata sie nalezna i jest ptatna przez Klienta na rzecz Twisto
w catosci lub w odpowiedniej czesci. Prowizja nalezna za dany Okres rozliczeniowy nie moze byc¢
wyzsza od Prowizji naliczonej przypadajgcej na dany Okres rozliczeniowy, a jej ostateczna wysokos¢
uzalezniona jest od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu w danym Okresie rozliczeniowym.
Szczegotowe postanowienia dotyczgce Prowizji naleznej zostaty przedstawione w pkt 10 Umowy;

9.6 — Odsetki kapitatowe stanowig wynagrodzenie Twisto z tytutu wykorzystanego przez Klienta
Limitu kredytowego i sg naliczane od aktualnej wysokosci Kwoty do sptaty, przy czym jezeli w
Warunkach umowy Odsetki kapitatowe zostaty okreslone w wysokosci:

9.6.1 — 0% - odsetki nie sg nalezne na rzecz Twisto;

9.6.2 — Odsetek maksymalnych — odsetki sg nalezne na rzecz Twisto w aktualnej wysokosci
maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 2" Kodeksu cywilnego;

9.6.3 — innegj niz 0% oraz odsetek maksymalnych — odsetki sg nalezne na rzecz Twisto we
wskazanej wysokosci z tym zastrzezeniem, ze ich wysokos$é w kazdym czasie nie moze by¢

wyzsza niz wysokos¢ maksymalnych odsetek ustawowych w rozumieniu art. 359 § 27 Kodeksu
cywilnego.

9.7 — Informacje dotyczgce wysokosci Prowizji catkowitej, Prowizji naliczonej, Prowizji naleznej
oraz Odsetek kapitatowych sg wskazane w Warunkach umowy, w Wyciggu oraz w Koncie Twisto.
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10 — Prowizja nalezna
10.1 — W zaleznosci od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu Klient jest lub nie jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Twisto Prowizji naleznej (wynagrodzenia prowizyjnego).
Szczegotowe zasady dotyczgce wymagalnosci i sposobu obliczania wysokosci Prowizji naleznej
zostaty wskazane w dalszej czesci niniejszego punktu.

10.2 — Obowigzek Klienta do zaptaty na rzecz Twisto Prowizji naleznej uzalezniony jest od
ziszczenia sie w stosunku do Prowizji naliczonej za dany Okres rozliczeniowy co najmniej jednego z
warunkéw zawieszajgcych wskazanych w pkt 10.4 lub 10.5, pod ktérymi Prowizja naliczona za dany
Okres rozliczeniowy zostata zastrzezona na rzecz Twisto. W przypadku ziszczenia sie co najmniej
jednego warunku zawieszajgcego wynagrodzenie prowizyjne bedzie nalezne na rzecz Twisto w
catosci lub w czesci jako Prowizja nalezna.

10.3 — Klient nie jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Twisto Prowizji naleznej w nastepujacych

przypadkach (brak ziszczenia sie warunku zawieszajgcego zastrzezonego dla Prowizji naliczonej):
10.3.1 — w Wyciggu obejmujgcym dany Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy Prowizja
naliczona, wystepuje zerowe saldo Kwoty do sptaty;

10.3.2 — w Okresie sptaty Klient dokonat petnego uregulowania na rzecz Twisto salda Kwoty do
sptaty wskazanego w Wyciggu obejmujgcym dany Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy Prowizja
naliczona;

10.3.3 — Twisto dokonato Refinansowania, a Klient dokonat petnego uregulowania na rzecz
Twisto salda Kwoty do sptaty wskazanego w Wyciggu obejmujgcym Okres rozliczeniowy
bezposrednio poprzedzajgcy dzier dokonania Refinansowania.

10.3.4 — Klient za posrednictwem linku udostepnionego w Koncie Twisto dokonat Transakcji, w
wyniku, ktérej nabyt od Sprzedawcy okreslone towary lub ustugi, ktérg nastepnie roztozyt na 3
rowne raty po 0% kazda (“Podziel na 3").

10.4 — Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Twisto Prowizji naleznej w petnej wysokosci w
nastepujacych przypadkach (ziszczenie sie warunku zawieszajacego zastrzezonego dla Prowizji
naliczonej):
10.4.1 — w Okresie sptaty Klient nie dokonat uregulowania na rzecz Twisto co najmniej salda
Minimalnej kwoty do sptaty wskazanej w Wyciggu obejmujgcym dany Okres rozliczeniowy,
ktérego dotyczy Prowizja naliczona.

10.5 — Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Twisto Prowizji naleznej w odpowiedniej czesci,
okreslonej zgodnie z pkt 10.6, w nastepujacych przypadkach (czes$ciowe ziszczenie sie warunku
zawieszajgcego zastrzezonego dla Prowizji naliczonej):
10.5.1 — w Okresie sptaty Klient dokonat uregulowania na rzecz Twisto co najmniej salda
Minimalnej kwoty do sptaty wskazanej na Wyciggu obejmujgcym dany Okres rozliczeniowy,
ktérego dotyczy Prowizja naliczona;
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10.5.2 — Twisto dokonato Refinansowania, a Klient dokonat uregulowania na rzecz Twisto co
najmniej Minimalnej kwoty do sptaty wskazanej w ostatnim otrzymanym Wyciggu odnoszgcym
sie do Okresu rozliczeniowego poprzedzajgcego dzien dokonania Refinansowania;

10.5.3 — Twisto dokonato Refinansowania, a Klient nie dokonat uregulowania na rzecz Twisto
salda Kwoty do sptaty wskazanego w Wyciggu obejmujgcym Okres rozliczeniowy bezposrednio
poprzedzajacy dzien dokonania Refinansowania;

10.5.4 — Klient korzysta ze Sptaty ratalne;.

10.6 — W przypadkach wskazanych w pkt 10.4i 10.5, Klient jest zobowigzany do sptaty na rzecz
Twisto Prowizji naleznej zgodnie z ponizszym wzorem z tym zastrzezeniem, ze jezeli w danym
Okresie rozliczeniowym nastepuje zbieg tytutdw do Prowizji naleznej, wskazanych w pkt 10.5, tytuty
do Prowizji naleznej podlegajg sumowaniu, lecz w zadnym czasie tak obliczona Prowizja nalezna za
dany Okres rozliczeniowy nie moze by¢ wyzsza od Prowizji naliczonej przypadajgcej na ten Okres
rozliczeniowy.

P:anK”/L+anKr/L+T
3T=(R,xY,xD)+(R,xY,xD,)+..+(R xY xD_)

gdzie:

P oznacza Prowizje nalezng;

Pn oznacza Prowizje naliczong;

Kn oznacza Kwote niesptacong;

Kr oznacza Kwote refinansowang;

L oznacza Limit kredytowy;

T oznacza sume Sptat ratalnych, z ktérych korzysta Klient w danym Okresie rozliczeniowym;

R oznacza kwote Transakcji poddang Sptacie ratalne;j;

D oznacza liczbe dni, ktére obejmuje dana Sptata ratalna, liczonych od dnia skorzystania przez
Klienta ze Sptaty ratalnej do Terminu sptaty ostatniej Raty, ustalonej zgodnie z Harmonogramem
sptaty;

Y oznacza zmienng, ktérej wysokos¢ uzalezniona jest od liczby Rat roztozenia danej Transakcji na
Sptaty ratalne.

Liczba 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
rat

Y 0,00095 0,00072 0,00073 0,00074 0,00065 0,00061 0,00056 0,00051 0,00046 0,00042
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10.7 — Prowizja nalezna jest ptatna przez Klienta w przypadku wskazanym w:
10.7.1 — pkt 10.4 — w dniu nastepujgcym po Terminie sptaty przypadajgcym po Okresie
rozliczeniowym, ktérego dotyczy Prowizja nalezna;

10.7.2 — pkt 10.5 — w Okresie sptaty przypadajgcym po Okresie rozliczeniowym, ktérego
dotyczy Prowizja nalezna, nie pdzniej jednak niz w Terminie sptaty.

10.8 — Umowna wysokos$¢ Minimalnej kwoty do sptaty w ujeciu procentowym wskazana jest w
Warunkach umowy, natomiast faktyczna kwota Minimalnej kwoty do sptaty za dany Okres
rozliczeniowy zostanie kazdorazowo wskazana w Wyciaggu.

— Odstapienie od Umowy
11.1 — Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

11.2 — W celu odstgpienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ Twisto oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy z zachowaniem nastepujgcej formy pod rygorem niewaznosci:
11.2.1 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) — przesytajgc oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy podpisane wiasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny
Twisto: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa; lub

11.2.2 — w formie elektronicznej (art. 78] § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc o$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifilkowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto

kontakt@twisto.pl; lub

11.2.3 — w formie dokumentowej (art. 772 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac na adres e-mail
Twisto kontakt@twisto.pl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

11.3 — Skiadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od Umowy stanowigcego Zatgcznik do Umowy.

11.4 — Termin na odstgpienie od Umowy jest zachowany, jezeli Klient przesle oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu wskazanego w punkcie 11.1.

11.5 — W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy, Umowe uznaje
sie za niezawartg a Klient jest zobowigzany niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni
liczac od daty ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwrécié¢ Twisto pozostajgca do
sptaty Kwote zadtuzenia wraz z Odsetkami kapitatowymi w przypadku, gdy takie Odsetki kapitatowe
zostaty zastrzezone na rzecz Twisto w Umowie (zostaty ustalone w Warunkach umowy w wysokosci
wyzszej niz 0%)

11.6 — W przypadku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w terminie, o ktdrym mowa w punkcie
11.5, Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy.

11.7 — W przypadku braku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w
punkcie 11.5, Twisto rozpocznie naliczanie (maksymalnych) Odsetek za opdznienie od niezwréconej
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w terminie Kwoty zadtuzenia, a Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Twisto Kwoty zadtuzenia wraz
z naliczonymi Odsetkami za opdznienie.

12 — Okres obowigzywania umowy
12.1 — Umowa jest zawarta na czas okreslony wskazany w Warunkach umowy (Okres
obowigzywania umowy), z zastrzezeniem tacznego spetnienia przestanek pkt 12.2 oraz 12.2a
ponizej.
12.2 — Z zastrzezeniem pkt. 12.2.4-12.2.5 Umowy i pod warunkiem spetnienia przestanki, o ktorej
mowa w pkt. 12.2a Umowy, o ile na co najmniej 14 dni przed uptywem Okresu obowigzywania
umowy, Klient nie zgtosi Twisto sprzeciwu w jednej z form wskazanych w pkt 12.7, Twisto,
wystepujgc w charakterze pethomocnika Klienta, zawrze w imieniu Klienta z Twisto jako druga
strong czynnosci prawnej nowg Umowe:
12.2.1 — w ostatnim dniu Okresu obowigzywania (dotychczasowej) umowy, ze skutkiem od
kolejnego dnia;

12.2.2 — na kolejny okres rowny Okresowi obowigzywania dotychczasowej Umowy; oraz

12.2.3 — na takich samych warunkach jak dotychczasowa Umowa, pod warunkiem pozytywnej
Oceny zdolnosci kredytowej, o ktérej mowa w pkt. 12.2a Umowy;
12.2.3a — i w tym celu Klient udzieli Twisto petnomocnictwa do zawarcia nowej (kolejnej)
umowy w Koncie Twisto.

12.2.4 — W przypadku, gdy wynik Oceny zdolnosci kredytowej uniemozliwiatby Twisto zawarcie
nowej umowy na takich samych warunkach jak dotychczasowa Umowa (ze wzgledu na
negatywng Ocene zdolnosci kredytowej), Twisto przedstawi Klientowi oferte zawarcia nowej
umowy na warunkach odpowiednich do wyniku Oceny zdolnosci kredytowej oraz dostarczy
Klientowi formularz informacyjny na trwatym nos$niku(,Nowa Oferta”) w celu umozliwienia
podjecia przez Klienta decyzji co do przyjecia bgdz odrzucenia Nowej Oferty.

12.2.5 — W przypadku akceptacji Nowej Oferty przez Klienta postanowienia pkt. 12.2.1-12.2.2
stosuje sie odpowiednio, chyba, ze w ramach Nowej Oferty Klient zawrze umowe
restrukturyzujgcg istniejgce zadtuzenie wynikajgce z dotychczasowej Umowy.

12.2a — Zawarcie przez Twisto z Klientem nowej umowy (poczagwszy od dnia 18 maja 2023
roku) uzaleznione jest od pozytywnej Oceny zdolnosci kredytowej Klienta (art. 9 oraz art. 9a ust.1
Ustawy).
12.2a.1 — Twisto przeprowadza Ocene zdolnosci kredytowej na podstawie analizy danych
udostepnianych przez zaufanych dostawcéw gromadzacych i przetwarzajgcych dane
niezbedne do takiej oceny, w szczegdlnosci przez:
12.2a.1.1 — instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego, lub

12.2a.1.2 — biura informacji gospodarczej, o ktérych mowa w Ustawie o BIG.
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12.2a.2 — Jezeli analiza danych, o ktérych mowa w pkt. 12.2a.1 Umowy nie pozwala na
dokonanie Oceny zdolnosci kredytowej, a Twisto nie dysponuje innymi wiarygodnymi danymi
pozwalajgcymi na dokonanie tej oceny, w celu jej dokonania Klient zobowigzany jest ztozy¢
oswiadczenie o swoich dochodach i statych wydatkach gospodarstwa domowego, wraz z
dokumentami potwierdzajgcymi wysokos¢ jego dochoddw.

12.2a.3 — Niezaleznie od wyniku analizy danych, o ktérych mowa w pkt. 12.2a.1 Umowy,
Klient zobowigzany jest ztozy¢ Twisto oswiadczenie wraz z dokumentami, o ktérych mowa w
pkt. 12.2a.2 Umowy, w kazdym przypadku, w ktérym Catkowita kwota kredytu przekracza
dwukrotnos¢ wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z
2020 r. poz.2207).

12.2a.4 — Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt. 12.2a.2 Umowy stanowi zatgcznik do nowej
Umowy. Dane uzyskane przez Twisto, stanowigce podstawe dokonania Oceny zdolnosci
kredytowej, Twisto przechowuje przez okres 3 lat od dnia ustania stosunku prawnego
uzasadniajgcego ich pozyskanie.

12.2a.5 — W sytuacji, o ktérej mowa w pkt. 12.2a.2 Umowy, Twisto otrzymuje informacje z
rachunku ptatniczego Klienta potwierdzajgce wysokos¢ dochodu po wyrazeniu przez Klienta
zgody (art. 6 pkt. 1 lit. a) RODO) udzielonej - dla zewnetrznego dostawcy wspoétpracujgcego z
Twisto — na $wiadczenie ustugi dostepu do informac;ji o rachunku, o ktérej mowa w art. 59s
ustawy o ustugach ptatniczych na zasadach wskazanych w zaakceptowanym odrebnym
regulaminie $wiadczenia ustug oferowanym przez zewnetrznego dostawce ustug. Udzielenie
zgody jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do dokonania Oceny zdolnosci kredytowej
poprzedzajgcej zawarcie nowej umowy w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt.12.2a.2 lub
12.2a.3 Umowy. W przypadku braku otrzymania informacji z rachunku ptatniczego, o ktérym
mowa w zdaniu powyzej, lub w przypadku, gdy Ocena zdolnosci kredytowej uniemozliwia
zawarcia nowej umowy na warunkach, o ktérych mowa w pkt. 12.2.3 Umowy, pkt. 12.2.4 -
12.2.5 Umowy stosuje sie odpowiednio.

12.3 — Po zawarciu nowej Umowy Klient otrzyma na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie
Twisto dokument nowo zawartej Umowy wraz z Formularzem informacyjnym oraz formularzem
odstgpienia od Umowy.

12.4 — W przypadku opisanym w pkt 12.2 oraz pkt 4.7 postanowienia pkt 6.11 nie stosuje sie.

12.5 — Zawarcie nowej Umowy w trybie okreslonym w pkt 12.2 nie wytgcza prawa Klienta do
odstgpienia od nowo zawartej Umowy zgodnie z pkt 11 oraz do jej wypowiedzenia zgodnie z pkt
12.6.

12.6 — Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow, poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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12.7 — Klient korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:
12.7.1 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) — przesytajgc o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy podpisane wtasnorecznie przez Klienta na adres korespondencyjny
Twisto: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa; lub

12.7.2 — w formie elektronicznej (art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu elektronicznego
weryfikowanego przy pomocy waznego kwaliflkowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto

kontakt@twisto.pl; lub

12.7.3 — w formie dokumentowej (art. 772 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac na adres e-mail
Twisto kontakt@twisto.pl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

12.8 — Twisto moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie poprzez ztozenie Klientowi
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

12.9 — Niezaleznie od prawa Twisto do wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 12.8 Twisto

jest uprawnione wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe bez okresu wypowiedzenia lub

wypowiedzie¢ Klientowi prawo do dokonywania wyptat na podstawie Umowy w przypadku, jezeli:
12.9.1 — Klient przekazat Twisto nieprawdziwe lub niepetne dane osobowe, co uniemozliwia lub
utrudnia Twisto dochodzenie roszczen wobec Klienta; lub

12.9.2 — Klient przekazat Twisto nieprawdziwe lub niepetne dane majgce wptyw na Ocene
zdolnosci kredytowej, jezeli w sytuaciji, w ktérej Klient podatby prawdziwe dane, wynik Oceny jego
zdolnosci kredytowej bytby negatywny;

12.9.3 — wystgpi jedna z przestanek, o ktérej mowa w pkt. 4.13.2 Umowy;

przy czym Twisto niezwtocznie poinformuje Klienta o wypowiedzeniu prawa do dokonywania
wypftaty i jego przyczynach.

12.10 — Ponadto, na podstawie art. 43 ust. 1 Ustawy, Twisto jest uprawnione do wypowiedzenia
Klientowi prawa do dokonywania wyptat na podstawie Umowy w przypadku:
12.10.1 — co najmniej 5-dniowego opdznienia Klienta w sptacie na rzecz Twisto Kwoty do sptaty
albo Minimalnej kwoty do sptaty lub Raty wskazanych w ostatnim Wyciggu; oraz

12.10.2 — dokonania przez Twisto negatywnej Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;

przy czym Twisto niezwtocznie poinformuje Klienta o wypowiedzeniu prawa do dokonywania
wyptaty i jego przyczynach.

12.11 — W przypadkuy, o ktérym mowa w pkt 12.10 Twisto moze zaproponowacé Klientowi zmiane
Warunkéw umowy, w tym obnizenie Limitu kredytowego.
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12.12 — Twisto korzysta z prawa do wypowiedzenia Umowy poprzez ztozenie Klientowi

oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w nastepujgcej formie pod rygorem niewaznosci:
12.12.1 — w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) - przesytajgc oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy podpisane wtasnorecznie przez reprezentanta Twisto na adres
korespondencyjny Klienta wskazany w Koncie Twisto; lub

12.12.2 — w formie elektronicznej (art. 781 § 1 Kodeksu cywilnego) - przesytajac o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy podpisane przez reprezentanta Twisto przy uzyciu podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifilkowanego certyfikatu na adres e-
mail Klienta wskazany w Koncie Twisto.

12.13 — W przypadku:
12.13.1 — wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron - Klient zobowigzany jest do
sptaty Kwoty zadtuzenia najp6zniej ostatniego dnia, w ktérym uptywa termin wypowiedzenia;

12.13.2 — zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 12.2, Klient zobowigzany
jest do sptaty Kwoty zadtuzenia najpdzniej ostatniego dnia Okresu obowigzywania umowy.

12.13.3 — nieziszczenia sie przestanki, o ktérej mowa w pkt. 12.2 Umowy skutkujgcej nie
zawarciem nowej umowy, Klient zobowigzany jest to sptaty Kwoty zadtuzenia najpdzniej
ostatniego dnia okresu obowigzywania Umowy.

12.14 — W przypadku braku sptaty przez Klienta Kwoty zadtuzenia w terminach, o ktérych mowa w
pkt 12.13, Twisto rozpocznie naliczanie (maksymalnych) Odsetek za opdznienie od Kwoty
zadtuzenia, a Klient bedzie zobowigzany do jej sptaty wraz z naliczonymi Odsetkami za opdznienie.

12.15 — W przypadku Transakcji, ktore zostaty dokonane przed uptywem:
12.15.1 — okresu wypowiedzenia — w przypadku wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia;

12.15.2 — Okresu obowigzywania Umowy — w przypadku zgtoszenia przez Klienta sprzeciwu, o
ktérym mowa w pkt 12.2 lub wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt. 12.13.3 Umowy;

a zaksiegowanych po jego uptywie, Klient jest zobowigzany do ich sptaty na rzecz Twisto zgodnie z
terminem wskazanym w wezwaniu do zapftaty, nie krotszym niz 7 dni.

13 — Ochrona danych osobowych
13.1 — Administratorem danych osobowych Klienta jest Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa.

13.2 — Twisto przetwarza dane Klienta w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonywania Umowy i
zapewnienia zgodnosci dziatan Twisto z odnosnymi przepisami, w tym z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych),
Ustawg, Prawem bankowym i Ustawg o BIG.

13.3 — Twisto informuje Klienta, ze:
13.3.1 — Twisto wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym Klient moze kontaktowaé

sie przesytajac e-mail na adres: iod@twisto.pl;

13.3.2 — Klient przekazuje swoje dane osobowe dobrowolnie, jednak sg one niezbedne do
zawarcia i wykonywania Umowy;

13.3.3 — Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawienia,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przekazywania oraz prawo sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych osobowych Klienta.

13.4 — Wiecej informacji dotyczacych zasad przetwarzania danych, w tym dotyczacych rodzajow,
celéw i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw lub kategorii danych
osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Klient moze znalez¢ w
Polityce prywatnosci.

14 — Bazy danych
14.1 — Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Twisto jest instytucjg pozyczkowg w rozumieniu art. 5
ust. 2a lit. ¢) Ustawy, w zwigzku z czym w celu realizacji wymogéw zawartych w art. 9 ust. 12 oraz
- dla umow o kredyt konsumencki zawartych od dnia 18 maja 2023 roku — art. 9a Ustawy, Twisto
ma obowigzek Oceny zdolnosci kredytowej Klienta, w tym korzystajgc z wtasnych baz danych Twisto
i baz danych prowadzonych przez BIK, KBIG lub PWIP.

14.2 — W zwigzku z postanowieniem pkt 14.1 Twisto informuje Klienta, ze w zakresie niezbednym
do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowe;j i realizacji obowigzkéw natozonych na Twisto
przez prawo, w tym przez Ustawe, Prawo bankowe. Ustawe o BIG i RODO, Twisto przetwarza dane
osobowe Klienta i informacje dotyczgce zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy na podstawie
zgd6d Klienta udzielonych Twisto (art. 6 pkt. 1 lit. a RODO) lub w celu wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Twisto (art. 6 pkt. 1 lit. c RODO) wraz ze ztozeniem Wniosku kredytowego
na Stronie internetowej i Twisto moze ujawniac¢ te dane nastepujgcym podmiotom:
14.2.1 — Krajowemu Biuru Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul.
Lublanskiej 38, 31-476 Krakow;
14.2.1a — Biuru Informaciji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa,;

14.2.2 — uczestnikom PWIP. Aktualna lista uczestnikéw PWIP znajduje sie pod adresem URL:
http://www.credit-check.pl/uczestnicy/.

14.3 — Ponadto Twisto informuje Klienta, ze:
14.3.1 — przekazanie danych i zgdd Klienta, o ktérych mowa w pkt 14.2 Umowy jest dobrowolne,
jednak konieczne do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej Klienta;
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14.3.2 — Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawienia,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i przekazywania danych osobowych Klienta;

14.3.3 — Klient moze wycofac zgody, o ktérych mowa w pkt 14.2 Umowy, jednak wycofanie ich
moze negatywnie wptyng¢ na wynik Oceny zdolnosci kredytowej przeprowadzanej przez Twisto
oraz na zawarcie Umowy.

14.3.4 — Dla umow o kredyt konsumencki zawartych od dnia 18 maja 2023 roku, na podstawie
art. 9a ust. 8 Ustawy, Twisto obligatoryjnie przekazuje informacje o udzieleniu kredytu
konsumenckiego instytucjom, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 Prawa bankowego (BIK).
Informacje o zalegtos$ciach w sptacie kredytu Twisto przekazuje do BIK lub do biura informac;ji
gospodarczej, o ktorym mowa w Ustawie BIG. W zakresie przekazania przez Twisto do BIK
informacji o zawarciu umowy z Klientem lub przekazania informaciji o zalegtosciach w sptacie
wynikajgcych z umowy do BIK lub do biura informacji gospodarczej, o ktérym mowa w Ustawie
BIG, uprawnienie Klienta w przedmiocie udzielenia zgody lub jej wycofania (pkt. 14.3.1 - 14.3.3
Umowy) nie znajduje zastosowania, gdyz podstawg przetwarzania danych Klienta przez Twisto
jest wypetnienie obowigzku prawnego cigzgcego na Twisto jako administratorze (art. 6 pkt.1 lit.
c) RODO w zw. z art. 9a ust.8 Ustawy).

15 — Reklamacje i alternatywne rozwigzywanie sporéw
15.1 — Klient moze sktada¢ Twisto Reklamacje dotyczgce zawarcia i wykonywania Umowy.

15.2 — Klient moze wnies¢ Reklamacije:
15.2.1 — w formie pisemne;j:
15.2.1.1 — przesytajac Reklamacje pocztg na adres korespondencyjny Twisto: ul. Smolna 40,
00-375 Warszawa;

15.2.1.2 — sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Twisto przy ul. Smolna 40, 00-375
Warszawa;

15.2.2 — ustnie — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w biurze Twisto przy ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;

15.2.3 — w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajgc Reklamacje na adres

reklamacje@twisto.pl.

15.3 — W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamaciji Klient powinien zawrze¢ w
Reklamacji nastepujace informacje:
15.3.1 — dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

15.3.2 — opis sprawy;
15.3.3 — zastrzezenia dotyczagce $wiadczonej ustugi;

15.3.4 — Zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamac;ji.
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15.4 — Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty
wniesienia Reklamaciji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji
w ciggu 30 dni jest niemozliwe, Twisto poinformuje Klienta o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz poda Klientowi spodziewang date rozpatrzenia
Reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamacji przez Twisto.

15.5 — Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek
Klienta odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

15.6 — Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Twisto dotyczgce zawarcia lub
wykonywania Umowy, w szczegdlnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia Reklamaciji,
stosownie do art. 35 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji moga zosta¢ na wniosek Klienta
rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw. Organem
wiasciwym do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe
Rzecznika Finansowego oraz szczego6towe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

15.7 — W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze rowniez
skorzystac z utworzonej przez Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw” (,Platforma ODR”). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa
umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporow dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug,
zawieranych przez konsumentow mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z siedzibg w
Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

16 — Warunki dotyczace zmian Umowy
16.1 — Twisto zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowiern Umowy w przypadku
wystapienia co najmniej jednej z nastepujgcych okolicznosci:
16.1.1 — wprowadzenia nowych, uchylenia lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa w
zakresie wptywajgcym na prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy;

16.1.2 — wydania nowych lub zmiany istniejgcych interpretacji wtasciwych przepiséw prawa, w
szczegolnosci na skutek orzeczen wydanych przez sady lub trybunaty, jak rowniez decyzji,
rekomendacji lub zalecen wydanych przez organy nadzoru lub inne wtasciwe organy
administracji publicznej, a takze wydania lub zmiany rekomendacji lub dobrych praktyk przez
organizacje branzowe z sektora dziatalnosci Twisto, w zakresie wptywajgcym na prawa i
obowigzki Stron wynikajace z Umowy;

16.1.3 — wprowadzenia przez Twisto nowych lub zmiany dotychczasowych rozwigzan
technologicznych majgcych wptyw na sposéb korzystania przez Klienta z Produktu, o ile to nie
bedzie miato wptywu na koszty Produktu;

16.1.4 — zmiany nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;
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16.1.5 — koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedéw pisarskich, rachunkowych lub
innych oczywistych omytek.

16.2 — W przypadku zamiaru wprowadzenia przez Twisto zmian do Umowy wskutek okolicznosci
wymienionych w pkt 16.1, Twisto poinformuje Klienta o tych zmianach w formie dokumentowe;j
poprzez przestanie stosownej informacji na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie
Twisto z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W zawiadomieniu Twisto przekaze Klientowi
nowe brzmienie Umowy wraz z informacjg o powodach i podstawach do wprowadzenia
przedmiotowych zmian, zakresie zmian i o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy. Zmiana
Umowy wejdzie w zycie po uptywie okresu wskazanego w zawiadomieniu, o ile Klient nie dokona
wypowiedzenia Umowy w tym okresie. Jezeli Klient dokona wypowiedzenia Umowy, nowe brzmienie
Umowy nie bedzie wigzgce dla Klienta, a Umowa ulegnie rozwigzaniu po uptywie okresu
wypowiedzenia.

16.3 — Termin 14 dni, o ktérym mowa w pkt 16.2, nie dotyczy zmian Umowy, o ile nie bedzie to
powodowato zwiekszenia zakresu obowigzkdéw, ani zmniejszenia zakresu uprawnien Klienta
wynikajacych z Umowy, tj. w okolicznosciach wskazanych w:

16.3.1 — pkt 16.1.4 - zmiana nazw lub numeracji jednostek redakcyjnych uzytych w Umowie;

16.3.2 — pkt 16.1.5 - koniecznosci sprostowania niedoktadnosci, btedoéw pisarskich,
rachunkowych lub innych oczywistych omytek;

i w takim przypadku Klient otrzyma na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie Twisto informacje o
zmianie Umowy niezwtocznie po jej dokonaniu wraz z nowym brzmieniem Umowy.

16.4 — W przypadku zmiany przez Narodowy Bank Polski stop referencyjnych majacych wptyw na
Odsetki kapitatowe i Odsetki za op6Znienie, Twisto niezwtocznie poinformuje o tej okolicznosci
Klienta przesytajac odpowiednie informacje na adres e-mail Klienta. Zmiany te stang sie
obowigzujace dla Klienta z dniem poinformowania o nich Klienta w trybie przewidzianym w
poprzednim zdaniu. Zmiana stop procentowych Narodowego Banku Polskiego nie stanowi zmiany
Umowy w rozumieniu pkt 16.1, w zwigzku z czym Klientowi nie przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy z tego tytutu.

17 — Postanowienia koricowe
17.1 — Strony bedg sie wzajemnie informowac o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub
adresu do korespondenciji.

17.2 — Klient bedzie informowaé Twisto o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do
korespondencji poprzez aktualizacje odpowiednich danych Klienta w Koncie Twisto.

17.3 — Twisto bedzie informowac Klienta o kazdej zmianie danych identyfikacyjnych lub adresu do
korespondenciji poprzez przestanie stosownej informacji na adres e-mail Klienta wskazany w Koncie
Twisto.

17.4 — Zmiana danych identyfikacyjnych lub adresu do korespondencji nie jest zmiang Umowy.
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17.5 — Wszystkie oswiadczenia dotyczgce wykonywania Umowy, przestane e-mailem lub SMS-em,
majg wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowig oswiadczen woli Stron.

17.6 — Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dziat obstugi klienta moze kontaktowac sie z Klientem,
w szczegdlnosci w sprawach dotyczacych weryfikacji Klienta, Oceny zdolnosci kredytowej lub w celu
wyjasnienia ewentualnych drobnych btedéw lub literowek zawartych w Koncie Twisto, we Wniosku
kredytowym lub w Umowie.

17.7 — Klient moze kontaktowac sie z Dziatem obstugi klienta we wszystkich sprawach zwigzanych
z Kontem Twisto, Wnioskiem kredytowym, jak réwniez zawarciem czy wykonywaniem Umowy. Dane
kontaktowe i godziny pracy Dziatu obstugi klienta sg wskazane na Stronie internetowej.

17.8 — W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego, Ustawy o BIG oraz Ustawy o
rozpatrywaniu reklamaciji.

17.9 — Twisto informuje Klienta, ze wtasciwym organem nadzorczym nad dziatalnoscig Twisto jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, z zastrzezeniem, iz na podstawie art. 59df Ustawy od
dnia 1 stycznia 2024 roku organem nadzorczym jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie przy ul. Pigknej 20, 00-549 Warszawa.

Zataczniki: 1. Wzér formularza odstgpienia od Umowy.

Klient W imieniu Twisto Polska sp. z
(w imieniu ktérego jako petnomocnik dziata Twisto Polska sp. z 0.0.
0.0.)

Umowa jest opatrzona bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu.
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Zatacznik nr 1 do Umowy Twisto Kredyt i Raty — Formularz odstapienia od Umowy

Miejscowosc i data

Imie, nazwisko i
adres do korespondenciji
Klienta

Twisto Polska sp. z o.0.
Putawska 2
02-566, Warszawa

Adres do korespondencji:
ul. Smolna 40
00-375, Warszawa

Formularz odstgpienia od umowy

Ja, nizej podpisany(-a):

na podstawie art. 53 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 15 maja 2011 roku oraz pkt 11
Umowy Twisto Kredyt i Raty zawartej w dniu 15.02.2024 r. z Twisto Polska sp. z 0.0. zwanej dalej jako
,Umowa”;

oswiadczam, ze:

1 — odstepuje od Umowy z zachowaniem 14-dniowego terminu liczonego od dnia zawarcia Umowy;

2 — zobowigzuje sie do zwrotu wszystkich srodkow pienieznych wykorzystanych na podstawie
Umowy, zgodnie z pkt 11 Umowy, na rachunek bankowy Twisto Polska sp. z 0.0. 0 numerze
09105001616082000399825940 prowadzony przez ING Bank Slaski S.A.

Czytelny podpis Klienta
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