REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TWISTO

Szanowny Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie ustugami Twisto, dzieki czemu bedzie Ci wygodniej i
tatwiej z nich korzystac. Korzystaj z ustug Twisto, by z pomocg Produktu Twisto robic
wygodne i szybkie zakupy internetowe towardw i ustug od wybranych partnerow
handlowych, ktérzy wspédtpracujg z Twisto. Przed skorzystaniem z naszych ustug
prosimy o zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem korzystania z ustug.

1. Postanowienia ogdlne
1.1 Niniejszy Regulamin okre$la warunki $wiadczenia ustug przez Twisto klientom za
posrednictwem stron internetowych. W szczegdlnosci Regulamin opisuje:

1)
2)

3)
4)

typy i zakres ustug Swiadczonych za posrednictwem stron internetowych;

warunki Swiadczenia ustug, w tym:

a) warunki techniczne, konieczne do wspodtpracy w ramach systemu
teleinformatycznego Twisto;

b) zakaz wprowadzania nielegalnych tresci na strony internetowe przez
Klienta;

warunki zawierania, modyfikowania i rozwigzania niniejszego Regulaminu;

reklamacje i procedure alternatywnego rozstrzygania sporéw.

1.2 Niniejszy regulamin zostat wydany na gruncie i stosownie do postanowien artykutu
8 ustep 1 punkt 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dziennik Ustaw 2017, poz. 1219)

2. Definicje
Ponizsze pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie zgodne z ponizszg definicja:

1)

5)

6)

Whniosek oznacza wniosek zgtoszony przez Klienta do Twisto przez konto Twisto
dotyczgcy Produktu lub Ustug;

Klient oznacza osobe fizyczng w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego,
zainteresowang korzystaniem z ustug;

Tresci oznaczajg wszystkie informacje i materiaty znajdujgce sie na stronie
dostepnej dla Klienta;

Partner handlowy oznacza sprzedawce wspotpracujgcego z Twisto, od ktérego
Klient nabywa towary lub ustugi dzieki funkcjonalnosciom Produktu. Aktualna
lista partneréw handlowych znajduje sie na Stronach Internetowych

Produkt oznacza kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim z 12 maja 20122 roku, zawarty przez Twisto i Klienta,
na podstawie ktorego Twisto wyptaca Partnerom Handlowym pienigdze za
towary lub ustugi w imieniu Klienta, nabyte przez niego od danych partneréw
handlowych, pozwalajgcy Klientowi na odroczenie rzeczywistego terminu
zaptaty za dane towary i ustugi o okres wskazany w Produkcie;

Proces rejestracji oznacza czynnosci wykonywane przez Klienta w celu
zatozenia konta Twisto, polegajgce na okresleniu loginu i hasta do konta Twisto,
identyfikacji i weryfikacji;



7) Ustugi oznaczajg ustugi Swiadczone przez Twisto Klientom przez Strony
Internetowe;

8) Regulamin oznacza niniejszy Regulamin Twisto;

9) Twisto oznacza spotke dziatajgcg pod firmg handlowg Twisto Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego z numerem 0000689624,
numer identyfikacji podatkowej 9512442875, REGON 367977970, kapitat
zaktadowy 1 000 000,00 PLN, wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych
Komisji Nadzoru Finansowego z numerem RIPO00456;

10) Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta dostepny na
Stronach Internetowych zaktadany w momencie rejestracji, pozwalajgcy
Klientowi na korzystanie z Ustug, Produktu i pobieranie Wniosku;

11)Strony Internetowe oznaczajg strony internetowe nalezgce do Twisto,
znajdujgce sie na domenie https://www.twisto.pl/.

3. Typy i zakres ustug swiadczonych przez Twisto za posrednictwem stron
internetowych

3.1 Twisto z uzyciem funkcjonalnosci Stron Internetowych Swiadczy Ustugi wymagajace i
niewymagajace zatozenia konta Twisto.

3.2 Ustugi niewymagajgce zatozenia konta Twisto to:

1) dostep, przegladanie i pobieranie Tresci przez Klienta, w tym informacji
marketingowych, informacji na temat Produktu, a takze szablonow
dokumentow prawnych znajdujgcych sie na Stronach Internetowych.

3.3 Ustugi wymagajgce zatozenia konta Twisto lub zwigzane z zaktadaniem konta Twisto
to:

1) zatozenie i prowadzenie konta Twisto przez Klienta;

2) zamowienie Produktu przez Klienta;

3) zgtaszanie Wnioskdw przez konto Twisto;

4) dostep i przegladanie informacji dotyczacych aktualnego stanu zobowigzan
Klienta wynikajgcych z Produktu, w tym listy zawartych transakcji, wydanych
kwot, kwot do zwrotu, kwot naleznych, daty zwrotu;

5) dostep i przegladanie informacji dotyczgcych metody zwrotu pieniedzy, numeru
rachunku bankowego, na ktory zostanie zwrécona dana kwota;

6) dostep i przeszukiwanie informacji dotyczacych funkcjonalnosci odroczenia
ptatnosci, w tym prowizji za odroczenie i okresu odroczenia

7) aktualizowanie danych osobowych i kontaktowych Klienta przez konto Twisto;

8) dostep, przeszukiwanie i pobieranie Tresci - dokumentacja prawna dotyczaca
Produktu udostepniana Klientowi, zawierajgca wszystkie istotne dane na temat
stosunku prawnego miedzy Klientem i Twisto;

9) informowanie Klienta o promocjach i ofertach dotyczacych Produktu.

4. Korzystanie z Ustug

4.1W celu skorzystania ze wszystkich dostepnych ustug przez Strony Internetowe,
Klient musi posiada¢ komputer lub telefon komorkowy z zainstalowanym:
1) dostepem do Internetu;
2) kamerg internetows;


https://www.twisto.pl/​

3) zainstalowang najnowszg dostepng wersjg jednej z nastepujgcych wyszukiwarek:
Microsoft Edge, Internet Explorer, Chrome, Firefox, Opera lub Safari;

4) aktywnymi Cookies i obstugg Java Script;

5) zainstalowanym darmowym programem Adobe Acrobat Reader DC;

4.2 Ponadto zaleca sie, by Klient zainstalowat zaktualizowane oprogramowanie
antywirusowe i firewall na panelu administratorskim na swoim komputerze w celu
optymalizacji korzystania z Ustug.

4.3 Jezeli urzadzenia Klienta nie spetniajg wymogoéw wskazanych w ustepie 4.1 i 4.2,
Twisto nie gwarantuje prawidtowego dziatania Stron Internetowych i korzystania z
Ustug.

4.4 Klient bedzie korzystac ze Stron Internetowych i Ustug dostepnych na tych stronach
w sposoOb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu i przepisami prawa.
4.5 Klient nie bedzie umieszcza¢ na Stronach Internetowych nielegalnych tresci ani

ztosliwego oprogramowania.

4.6 Ponadto dane przekazywane przez Klienta, w tym jego dane osobowe przekazane
na Strony Internetowe bedg zgodne z prawdg, aktualne i nie bedg wprowadzac w
btad.

4.7 Jezeli Klient umiesci na Stronach Internetowych informacje lub tresci, ktére Twisto
moze uznac za obrazliwe lub niestosowne, niezgodne z prawem lub naruszajgce
prawo, Twisto zastrzega sobie prawo do usuniecia tego typu informacji lub tresci
bez uprzedniej zgody Klienta.

5. Konto Twisto

5.1 Klient w celu korzystania z Produktu musi zatozy¢ sobie konto Twisto. Zatozenie
konta Twisto i ztozenie wniosku o Produkt odbywajg sie réwnoczesnie w ramach
procesu Rejestracji.

5.2 Konto Twisto moze zatozy¢ Klient, ktéry spetnia nastepujgce warunki:

1) ma ukonczone 18 lat;

2) w przypadku obywateli RP - posiada adres zameldowania i zamieszkania w
Polsce (obywatel Polski);

3) w przypadku obywateli EU - posiada adres zamieszkania w Polsce;

4) w przypadku obywateli krajéw innych niz Polska lub UE - posiada pozwolenie na
trwaty pobyt w Polsce i adres korespondencyjny w Polsce;

5) zaktada konto Twisto w celach prywatnych, niekomercyjnych;

6) wobec Klienta nie jest toczone postepowanie upadtosciowe, egzekucyjne ani
zabezpieczajgce.

5.3 W celu zatozenia konta Twisto Klient musi przej$¢ przez proces Rejestracji zgodnie z
instrukcjami i wytycznymi przekazywanymi w trakcie procesu Rejestracji. Proces
Rejestracji sktada sie z okreslenia loginu i hasta dla konta Twisto, fazy
identyfikacyjnej i weryfikacyjne;.

54W fazie identyfikacyjnej Klient zostaje poproszony o przekazanie Twisto
nastepujacych danych:

1) imie i nazwisko

2) numer telefonu komérkowego
3) data urodzenia

4) narodowos¢



5) adres statego zamieszkania

6) alternatywny adres dla dostawy karty przez kuriera (jezeli Twisto oferuje opcje
przedptaconej karty)

7) miesieczny limit zgdanego kredytu

8) wyksztatcenie

9) stan cywilny

10) liczba dzieci na utrzymaniu

11) miesieczne zarobki

12) miesieczne wydatki.

5.5 Nastepnie Klient zostanie poproszony o przejScie procesu weryfikacji. Proces
weryfikacji polega na weryfikacji tozsamosci na podstawie wizerunku twarzy i
weryfikacji danych osobowych Klienta, wprowadzonych na koncie bankowym
Klienta.

5.6 Weryfikacja tozsamosci na podstawie wizerunku twarzy polega na pokazaniu przez
Klienta twarzy wraz z rewersem i awersem dowodu tozsamosci Klienta przed
kamerg internetowg, dzieki czemu wyznaczony pracownik Twisto bedzie w stanie
dokonac weryfikacji tozsamosci Klienta online. Twisto moze réwniez poprosi¢
Klienta o pokazanie do kamery internetowej innego dowodu tozsamosci, np. prawa
jazdy, paszportu czy aktu urodzenia, zawierajgcego dane Klienta, takie jak imie,
nazwisko, data urodzenia, PESEL, ptec.

5.7 Weryfikacji danych Klienta przez konto bankowe Klient dokonuje albo:

1) wykonujgc kontrolny przelew bankowy 1 PLN na konto bankowe Twisto, podane
Klientowi w trakcie procesu Rejestracji;

2) albo wykorzystujgc ustuge informacji o koncie w ramach procesu Rejestracji
oferowang przez zewnetrznego ustugodawce, wspotpracujgcego z Twisto.

5.8 Po pomysinej identyfikacji i weryfikacji Twisto przesyta e-maila z potwierdzeniem na
poczte e-mailowg Klienta, zgtoszong w ramach procesu Rejestracji z prosba, by
Klient kliknat link znajdujgcy sie w e-mailu, jezeli chce otworzy¢ konto Twisto. Po
kliknieciu zostanie otwarte konto Twisto i proces Rejestracji zostaje pomysinie
zakonczony.

5.9 Zatozenie konta Twisto jest niezalezne od wniosku o Produkt. Przyznanie Produktu
zalezy od tego, czy Klient spetni wymogi opisane w ustepie 6, zwtaszcza wymogi w
zakresie zdolnosci kredytowe;.

5.10 Twisto prowadzi i dba od strony technicznej o konto Klienta Twisto bezptatnie i

przez czas nieokreslony.

5.11 Konto Twisto nie jest kontem ptatniczym. To panel administratorski utatwiajgcy
Klientowi korzystanie z Produktu i Ustug. Konto Twisto pozwala Klientowi na
korzystanie z Ustug zgodnie z tym, co wskazano w punktach 3.3.2 - 3.3.9
niniejszego Regulaminu.

5.12 Kazdy Klient moze utworzy¢ wytgcznie jedno konto Twisto.

5.13 Konta Twisto nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim. Osoby trzecie nie moga
mie¢ dostepu do konta Twisto Klienta. Za ewentualne negatywne skutki
udostepnienia danych dostepowych do konta Twisto przez Klienta osobom
trzecim odpowiada Klient.

6. Produkt



6.1 Klient zgtasza wniosek o Produkt w ramach procesu Rejestracji. Dla celéw zgtoszenia
wniosku o Produkt, przejscie przez Klienta przez proces Rejestracji uwaza sie za
réwnoznaczne ze ztozeniem wniosku kredytowego.

6.2 Aby w ramach procesu Rejestracji zostat przyznany Produkt, Twisto ma obowigzek
oceny zdolnosci kredytowej Klienta. Dla potwierdzenia zdolnosci kredytowej Klienta,
jego wniosek kredytowy:

1) musi wskazywac¢ limit kredytowy dla Produktu, ktorym dany Klient jest
zainteresowany;

2) musi zawiera¢ dane osobowe i finansowe wskazane w ustepie 5.4 niniejszego
Regulaminu;

3) udzieli zgody, by Twisto przeprowadzato kontrole kredytowe w bazach danych
zewnetrznych operatorow wspoétpracujgcych z Twisto.

6.3 Twisto wykonuje kontrole zdolnosci kredytowej Klienta zgodnie z wewnetrzng
metodologig oceny kredytowej Twisto, opartej na bazach danych nalezacych do
Twisto i operatoréw zewnetrznych.

6.4 W razie negatywnego wyniku badania zdolnosci kredytowej Klienta przez Twisto w
oparciu o dane z zewnetrznych baz, Twisto, stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o
kredycie konsumenckim z 12 maja 2011 roku przekaze Klientowi darmowe
informacje na temat wynikow kontroli i wskaze bazy danych, w ktérych
przeprowadzono kontrole. Ponadto Twisto przekaze Klientowi informacje
przewidziane przez art. 70a ust. 1 i 2 prawa bankowego z 29 sierpnia 1997 roku.

6.5 Oceniajgc zdolnos¢ kredytowg Klienta Twisto przeprowadza profilowanie danych
Klienta i podejmuje zautomatyzowane decyzje w oparciu o artykut 105a ust. 1, 1a,
1b prawa bankowego z 29 sierpnia 1997 roku. Wiecej informacji na temat
profilowania i zautomatyzowanego indywidualnego podejmowania decyzji oraz
wynikajacych z tego praw Klienta mozna znalez¢ w Klauzuli informacyjnej RODO
Twisto.

6.6 Po weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta przez Twisto, w zaleznosci od jej wyniku,
Twisto akceptuje lub odrzuca wniosek kredytowy Klienta. Ponadto Twisto moze
wskazac inny limit kredytowy dla Produktu, ktéry zdaniem Twisto bedzie lepiej
dopasowany do danego Klienta. Ostateczny limit kredytowy dla Produktu okresla
we wiasnej gestii Klient.

6.7 Po wybraniu limitu kredytowego dla Produktu przez Klienta, strony zawieraja
umowe w sprawie Produktu. Umowa w sprawie Produktu zostaje zawarta tak, ze
Twisto dziatajgce z upowaznienia Klienta otrzymanego w trakcie procesu Rejestracji,
podpisuje Umowe w sprawie Produktu w imieniu obu stron z pomocg podpisu
elektronicznego zweryfikowanego przez kwalifikowany certyfikat. Umowa w sprawie
Produktu wchodzi w zycie po podpisaniu i od momentu podpisania staje sie wigzaca
dla stron. Nastepnie Twisto przesle wszystkie odnosne dokumenty prawne na adres
poczty e-mailowej Klienta, wprowadzony w trakcie procesu Rejestracji.

6.8 Klient moze w petni korzysta¢ z Produktu od momentu wejscia w zycie Umowy w
sprawie Produktu. Produkt umozliwia Klientowi komfortowe optaty za towary i
ustugi oferowane przez partneréw handlowych Twisto z uzyciem limitu
kredytowego Produktu oraz do limitu kredytowego Produktu. Wiecej informacji na
temat Produktu i jego charakterystyki mozna znalez¢ w Umowie w sprawie
Produktu.



https://www.twisto.pl/static/docs/klauzula-rodo.pdf

6.9 Aktualna lista partneréw handlowych Twisto, od ktérych Klient moze nabywac
towary lub ustugi z pomocg Produktu, znajduje sie na Stronach Internetowych.

7. Rozpoczecie Swiadczenia i realizacja Ustug

7.1 W odniesieniu do Ustug wymienionych w ustepie 3.1 niniejszego Regulaminu:

1) Klient zacznie korzysta¢ z Ustug z momentem wejscia na Strony Internetowe i
rozpoczecia przeszukiwania Stron Internetowych.

2) Klient zakonczy korzystanie z Ustug w momencie zamkniecia i opuszczenia Stron
Internetowych.

7.2 W odniesieniu do Ustug wymienionych w ustepie 3.2 niniejszego Regulaminu:

1) Klient rozpoczyna korzystanie z Ustug w momencie zatozenia konta Twisto
zgodnie z postanowieniami ustepu 5 niniejszego Regulaminu;

2) Klient konczy korzystanie z Ustug w przypadkach wymienionych w ustepie 7.3 i
7.4 niniejszego Regulaminu.

7.3 Klient moze zrezygnowal z konta Twisto w dowolnym momencie, przesytajgc
stosowne dyspozycje Twisto. Dyspozycje mozna przesta¢c w formie Wniosku lub na
adres e-mailowy Twisto kontakt@twisto.pl. Konto Twisto zostanie natychmiast
zamkniete, jednak kazdorazowo nie wczes$niej niz zostang zaptacone wszystkie
nalezne kwoty wynikajgce z Produktu.

7.4 Twisto moze ukonczy¢ Swiadczenie ustug:

1) w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien ustepu 4.4, 4.5, 4.6, 4.7
niniejszego Regulaminu.

2) zprzyczyn technologicznych, organizacyjnych lub prawnych

3) w przypadku zakonczenia dziatalnosci gospodarczej przez Twisto lub wycofania
sie z oferowania lub realizacji danego Produktu.

8. Prawa wiasnosci intelektualnej

8.1 Wszystkie prawa, w tym prawa autorskie do Tresci, stanowig wytgczng wiasnosc
Twisto. Uzytkownik moze pobierac tresci dostepne na Stronach Internetowych
wytgcznie dla potrzeb osobistych, bez intencji o charakterze komercyjnym.

8.2Znaki handlowe, logo, obrazy pokazywane na Stronach Internetowych to
zarejestrowane lub niezarejestrowane znaki handlowe nalezace do Twisto lub do
ktérych Twisto posiada tytut prawny.

9. Ochrona danych osobowych

9.1 Twisto jest administratorem danych osobowych Klienta.

9.2 Twisto przetwarza dane osobowe Klienta zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

9.3 Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych, w tym na temat rodzajow,
celow i podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw danych
osobowych i praw Klienta zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna
znalez¢ w Klauzuli informacyjnej RODO Twisto.
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10. Reklamacje i procedury alternatywnego rozstrzygania sporéw

10.1

Klient moze wnosi¢ do Twisto reklamacje odnosnie Ustug Swiadczonych przez

Twisto.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Klient moze wnies¢ reklamacje:

1) w formie pisemnej - pocztg lub osobiscie w biurze Twisto;

2) ustnie - przez telefon lub osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w
biurze Twisto;

3) w formie dokumentu lub elektronicznie - reklamacje nalezy przesta¢ na
adres e-mailowy Twisto reklamacje@twisto.pl.

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania reklamacji Twisto Klient powinien

uwzgledni¢ w niej nastepujgce informacje:

1) dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

2) opis sprawy;

3) zastrzezenia dotyczgce Swiadczonej Ustugi;

4) zadanie lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia danej reklamacji.

Twisto niezwtocznie rozpatrzy reklamacje w terminie nie przekraczajgcym 30 dni

od jej wniesienia. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, kiedy

rozpatrzenie reklamacji w ciggu 30 dni jest niemozliwe, Twisto poinformuje

Klienta o przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz

poda spodziewang date rozpatrzenia reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60

dni od otrzymania reklamacji przez Twisto.

OdpowiedzZ na reklamacje Klient otrzyma na pisSmie lub innym trwatym nosniku.

Na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona droga

e-mailowa.

W przypadku ewentualnych sporéw miedzy Klientem i Twisto dotyczgcych Ustug,

w szczegolnosci zas wynikajacych z negatywnego rozpatrzenia reklamacgji,

stosownie do art. 35 ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst

ujednolicony, Dz.U. 2016, poz. 892), Klient moze wystagpi¢ o pozasgdowe

rozstrzygniecie sporu. Organem kompetentnym do pozasgdowego rozpatrzenia

sporu jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz

szczegotowe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego rozpatrywania

sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnych stronach

internetowych Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/

W celu rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem i Twisto Klient moze skorzystac z

utworzonej przez Komisje Europejskg Europejskiej platformy internetowego

rozstrzygania sporéw (,platforma ODR"). Platforma ODR to interaktywna strona

internetowa umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozstrzyganie sporow

dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw

handlowych lub umédw o ustugi, zawieranych przez konsumentdéw mieszkajgcych

w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z siedzibg w UE. Platforma ODR jest

dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

11. Postanowienia koricowe
Niniejsze brzmienie Regulaminu obowigzuje od 19 sierpnia 2019.

11.1

Regulamin jest dostepny na Stronach Internetowych.
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11.2 Twisto zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na biezgco w razie
wystapienia jednej z ponizszych okolicznosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zmiany w prawie dotyczgcej dziatalnosci Twisto, w szczegdlnosci takiej, ktora
wptywa na prawa i obowigzki Klienta lub Twisto na gruncie niniejszego
Regulaminu;

zmiany w wyktadni prawa w wyniku orzeczen wydanych przez sady lub
trybunaty, decyzji administracyjnych wydanych przez wiasciwe organy
administracyjne, w tym Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw,
Komisje Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Generalnego Inspektora Informacji Finansowe;.
wydanie nowych lub zmiana istniejagcych rekomendacji, dobrych praktyk lub
zalecen wiasciwych organow administracyjnych, urzedoéw lub stowarzyszen
branzowych dziatajgcych w branzy Twisto;

zmiany na Stronach Internetowych lub w funkcjach konta Twisto, w
szczegblnosci zmiana lub wycofanie aktualnych funkcjonalnosci lub dodanie
nowych funkcjonalnosci;

zmiany w Produktach, w szczegd6lnosci zmiana lub wycofanie aktualnych
Produktéw lub dodanie nowych Produktow do aktualnej oferty;

zmiany organizacyjne lub technologiczne w Twisto, w szczegdlnosci majace
zoptymalizowa¢ Swiadczenie Ustug i serwis Klienta.

Klient zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu w nastepujgcy sposob:

1)

2)

przez zamieszczenie stosownych informacji na Stronach Internetowych na
okres 14 dni liczagc od daty zmiany Regulaminu. Informacje bedg zawierac
date, od kiedy nowy Regulamin wchodzi w zycie oraz wykaz zmian
wprowadzonych do Regulaminu;

w przypadku Klientow z dostepem do konta Twisto - przez przestanie
stosownych informacji na adres e-mailowy Klienta podany na koncie Twisto.
Informacje bedg zawiera¢ date, od kiedy nowy Regulamin wchodzi w zycie
oraz wykaz zmian wprowadzonych do Regulaminu;

11.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
przepisy Rzeczpospolitej Polskiej.



