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REGULAMIN PROMOCJI

~ZYSKAJ 100zt - OTWORZ KONTO TWISTO”

1. Organizator

Organizatorem Promocji ,ZYSKAJ 100zt - OTWORZ KONTO TWISTO” jest spétka Twisto Polska
sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 6 627 950,00 zt, wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP 000456.

2. Definicje

Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce nadane im
znaczenie:

Bonus oznacza przyznawang Uczestnikowi przez Twisto w formie i sposéb okreslony w
Regulaminie jednorazowg nagrode pieniezng w wysokosci 100zt; Bonus moze by¢ przyznany
wytgcznie jednorazowo, tylko dla Uczestnikéw, ktorzy nie posiadali wczeéniej konta Twisto;

Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

Konto oznacza konto internetowe zatozone przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej;
Organizator lub Twisto oznacza spétke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875,
REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt, wpisang do rejestru
instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP
000456;

Regulamin ustug ptatniczych oznacza dostepny na Stronie internetowej Regulamin swiadczenia
ustug ptatniczych przez Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, Czechy, numer identyfikacyjny
016 15 165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sgd Miejski w
Pradze pod numerem 19085;



Umowa o ustuge pfatniczg oznacza zawartg pomiedzy Klientem, a Twisto Payments a.s. umowe o
ustuge ptatniczg tj. wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych przy
uzyciu kart ptatniczych;

Regulamin planéw oznacza regulamin planéw Twisto dostepny na Stronie internetowej;

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oznacza regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Twisto dostepny na Stronie Internetowej;

Promocja oznacza organizowang i prowadzong przez Organizatora sprzedaz premiowg polegajgcg
na przyznawaniu Uczestnikom Bonuséw z tytutu spetnienia przez Uczestnikéw warunkéw Promocii
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin Promociji “ZYSKAJ 100zt - OTWORZ KONTO TWISTO".

Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezgcg do Twisto znajdujgca sie pod adresem
www.twisto.pl;

Strony oznacza tgcznie Uczestnika oraz Twisto;

Umowa oznacza odpowiednio Umowe Twisto Free, Umowe Twisto Free Instalments, Umowe
Twisto Kredyt lub Umowe Twisto Kredyt i Raty, ktérych zawarcie Twisto oferuje Klientom za
posrednictwem Strony internetowej;

Uczestnik oznacza Klienta, ktory zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Pojecia niezdefiniowane w pkt 2 Regulaminu, pisane w dalszej cze$ci Regulaminu wielkg litera,
majg znaczenie nadane im w Umowie lub w Regulaminie plandw.

3. Postanowienia ogolne

3.1.  Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Promocji pod nazwg
“ZYSKAJ 100zt —- OTWORZ KONTO TWISTO”.

3.2.  Promocja jest przeznaczona dla Uczestnikow, ktdrzy w okresie trwania Promociji spetnig
warunki okreslone w pkt 4 i 5 Regulaminu.

3.3.  Promocja trwa od dnia 3 kwietnia 2025 r. do 31 lipca 2025 r., przy czym dotyczy ona
pierwszych dwustu Uczestnikow, ktdrzy zarejestrujg Konto przy uzyciu kodu
promocyjnego okreslonego w Regulaminie.

3.4. Miejscem prowadzenia Promocji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunki uczestnictwa w Promaocji

4.1. Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie Klient, ktory spetni tacznie nastepujgce warunki:


http://www.twisto.pl/

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

jest osobg petnoletnig, posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
przed przystgpieniem do Promociji nie byt posiadaczem Konta;

przed przystgpieniem do Promocji nie miat zawartej Umowy z Twisto oraz Umowy o
ustuge pfatniczg;

przystapit do Promocji w sposdb wskazany w pkt 5.1 Regulaminu.

5. Uczestnictwo w Promogji

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Klient przystepuje do Promocji poprzez dokonanie petnej rejestracji za posrednictwem
Strony internetowej, przez co nalezy rozumie¢ zatozenie Konta w sposéb opisany w
Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, jako jedna z pierwszych dwustu
0s6b przy uzyciu kodu promocyjnego EXPO100 lub WEB100 lub KONTO100 lub
TWISTO100, wpisywanego w polu ,kod rabatowy” podczas rejestracji Konta.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji w nastepujgcych sytuacjach:

Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowiehh Regulaminu, w tym w
szczegolnosci poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy
nieprawdziwe oswiadczenia.

W przypadku wykluczenia Uczestnika z Promocji, Uczestnik traci prawo do Bonusu.
Jesli do utraty Bonusu dojdzie po jego wykorzystaniu przez Uczestnika, Uczestnik
bedzie zobowigzany do zwrotu wartosci Bonusu z wiasnych srodkow.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Promocji poprzez
oswiadczenie o rezygnacji ztozone Organizatorowi. W przypadku rezygnacji Uczestnik
traci prawo do ewentualnego Bonusu.

6. Zasady nabywania prawa do Bonusu

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Uczestnik nabywa prawo do Bonusu, jezeli w okresie trwania Promocji spei
nastepujgce warunki:

jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 4 Regulaminu;

przystapit do Promocji zgodnie z pkt 5.1 Regulaminu i w okresie trwania Promocji nie
zrezygnowat z udziatu w Promocji;

byt jedng z pierwszych 200 Uczestnikéw, ktdrzy zarejestrowali Konto z wykorzystaniem
wskazanego w Regulaminie Kodu promocyjnego;



6.1.4.

6.1.5.

w okresie trwania Promocji nie zamknat Konta;

w okresie trwania Promociji nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy oraz Umowy o
ustuge pfatniczg.

7. Kody promocyjne i Bonus

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

W przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkoéw wskazanych w pkt 6.1
Regulaminu, Twisto przyzna Uczestnikowi Bonus na zasadach okreslonych w
ponizszych punktach 7.2-7.6.

Twisto udostepni Uczestnikowi Bonus w wysokosci 100zt w formie punktéw na koncie
Twisto, ktére mozna wykorzystac¢ do sptaty rachunku.

Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z danego Bonusu przy spfacie rachunku poprzez
wybranie opc;ji ,Wykorzystaj punkty”.

W okresie trwania Promocji Bonus moze zosta¢ przyznany Uczestnikowi nie wiecej niz
jeden raz.

Bonus dla Uczestnika stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej organizowanej i
przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Bonus, jezeli jego jednorazowa
wartosc nie przekroczy kwoty 2000 ztotych, bedzie podlegat zwolnieniu z podatku
dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

8. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.2.

8.3.

Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczace Promocji w formie:
pisemnej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytkg pocztowa;

ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w siedzibie
Twisto;

dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje @twisto.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwltocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Twisto.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 8.2 Regulaminu, Twisto
przekaze Uczestnikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci,
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8.4.

8.5.

ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres
korespondencyjny Uczestnika lub — w przypadku zgtoszenia takiego zgdania przez
Uczestnika — na adres poczty elektronicznej Uczestnika.

W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego Promociji, w szczegdlnosci
wynikajgcego z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu jest
Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzka 47A, 02-695
Warszawa. Szczegotowe informacje dotyczgce zasad dostepu oraz postepowania w
ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdujg
sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

9. Ochrona danych osobowych

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Twisto.

Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw w celu organizaciji i
przeprowadzenia Promaciji, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji
Uczestnikéw, o ktérych mowa w pkt 8 Regulaminu.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz po
jego zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z
Promocji lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych. Po uptywie
powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikéw zostang zanonimizowane.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
wziecia udziatu w Promocji.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Danych
Osobowych.

Pozostate zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne
sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.


https://rf.gov.pl/
https://rf.gov.pl/

10. Postanowienia kohcowe

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Niniejsza Promocja jest sprzedazg premiowg, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych.

O ile co innego nie wynika z wtasciwych regulaminéw, akcje promocyjne i konkursy
organizowane przez Twisto nie tgczg sie i posiadajg odrebne regulaminy.

Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.

Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Promoc;ji.
Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez
zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze
wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniona tres¢ Regulaminu.

Tre$¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego zgdanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej
kontakt@twisto.pl.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Komisja Nadzoru Finansowego z
siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa.
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Zatgcznik nr 1
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw

Administratorem danych osobowych (,Dane”) uczestnikéw promogiji pt. “ ZYSKAJ 100zt - OTWORZ KONTO
TWISTO” (* Promocja”) w zakresie jest Twisto Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2 (,Administrator). Jezeli chciatabys/chciatbys skontaktowac sie z administratorem Twoich danych
napisz e-mail na adres: iod@twisto.pl lub przeslij list na adres korespondencyjny Twisto Polska Sp. z o.0., ul.
Smolna 40, 00-375 Warszawa , Polska.

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktérego dane dostepne sg na stronie
internetowej Administratora pod adresem https://www.twisto.pl/kontakt/. ~ Kontakt z Inspektorem mozliwy

jest pod adresem: iod@twisto.pl

Administrator przetwarza Dane w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji  Promocji, zgodnie z
Regulaminem promaociji. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie dlatego, ze jest to niezbedne
dla wykonania zobowigzan  Administratora jako organizatora Promocji wobec jej uczestnikow,
wynikajgcych z faktu przeprowadzania  Promocji.

Twoje Dane osobowe sg ujawniane nastepujgcym kategoriom podmiotéw: dostawcom ustug
informatycznych, podmiotom swiadczgcym ustugi ksiegowe oraz ustugi prawne itp. Twoje Dane ujawniane sg
innym podmiotom tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Promociji. Nie sprzedajemy ani
nie udostepniamy komercyjnie Twoich Danych podmiotom trzecim.

Okres, przez jaki przechowujemy Dane osobowe uczestnikdw Promaciji jest zalezny od celu przetwarzania
oraz tego, jakiego rodzaju obowigzki prawne musimy speié:

e dla celéow zwigzanych z przeprowadzaniem promocji Dane osobowe uczestnikow przechowujemy
przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z udziatu w Promociji. Okres ten trwa do konca
roku, w ktorym uptynie 6 lat od powstania roszczeh w zwigzku z uczestnictwem w Promocji. W
przypadku zgtoszenia roszczenia przez uczestnika, okres przechowywania i przetwarzania jego
Danych osobowych moze ulec przediuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i
ewentualnej obrony przed takim roszczeniem;

o w kazdym przypadku dane osobowe uczestnikéw Promocji bedg przechowywane przez okres 5 lat od
zakonczenia innych czynnos$ci przetwarzania, poniewaz Administrator musi by¢ w stanie wykazac, ze
przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni poziom
ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili.
Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;
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b) prawo do sprostowania danych;
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do zadania usuniecia danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Informujemy, iz Twoje = Dane osobowe mogqg zosta¢ udostepnione poza Europejski Obszar Gospodarczy
do spofki dziatajacej pod firma:

1. Param@ UK LTD (nr firmy: 11388172) jest zarejestrowana przez Financial Conduct Authority zgodnie
z przepisami dotyczgcymi pienigdza elektronicznego z 2011 r. (numer referencyjny firmy: 926987),
adres rejestrowy: 27 Old Gloucester Street, Londyn, Anglia, WC1N 3AXFCA),

2. Turk Elektronik Para A.S. , spétka akcyjna zatozona i istniejgca zgodnie z prawem tureckim, z
siedzibg pod adresem Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali Mahallesi 2405 Sokak No: 5 Cankaya, Ankara,
Turcja i zarejestrowana w rejestrze handlowym Anakara pod numerem 373168,

3. Turk Finansal Teknoloji A.S. , spotka akcyjna zatozona i istniejgca zgodnie z prawem tureckim, z
siedzibg pod adresem Universiteler Mahallesi 1596 Cad. Hacettepe Teknokent Sit. 6C Apt. No:6¢/36
Cankaya/ANKARA i zarejestrowana w rejestrze handlowym w Ankarze pod humerem 392235.

4. Param Merkezi Yénetim Destek Hizmetleri A.S., spdtka akcyjna zatozona i istniejgca zgodnie z
prawem tureckim, z siedzibg pod adresem Unalan Mah¢ Derem Sk. B Blok No:9/2 i¢ Kapi No 2
Uskiidar/ ISTANBUL i zarejestrowana w Urzedzie Rejestru Handlowego w Stambule pod numerem
422564-5, a ponadto na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego do spétki dziatajgcej pod
firma:

5. Param Holdings International Co6perative U.A., spétdzielnia z wytgczeniem odpowiedzialnosci
utworzona i istniejgca na mocy prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem Capellalaan 117,
2132JM Hoofddorp i zarejestrowana w Holenderskiej Izbie Handlowej pod numerem CCIl 89592999.

Dane zostang przekazane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, przejawiajgcego sie
zarzgdzaniu grupg kapitatowg (art. 6 ust. 1 lit f) RODO), z zastrzezeniem stosowania odpowiednich
zabezpieczen (dot. pkt. 1-4 powyzej):

- w stosunku do Param@ UK LTD (pkt. 1 powyzej) - na podst. art. 45 ust. 3 RODO, w oparciu o decyzje
wykonawcze Komisji Europejskiej z dnia 28 czerwca 2021 roku o sygn. C(2021) 4800.final oraz C(2021)
4801 .final,

- w stosunku do Turk Elektronik Para A.$., Turk Finansal Teknoloji A.$, Param Merkezi Yonetim Destek
Hizmetleri A.S (pkt. 2-4 powyzej) - na podst. Standardowych Klauzul Umownych (“SCC”). SCC to
ustandaryzowane i wstepnie zatwierdzone wzorcowe klauzule ochrony danych, ktére umozliwiajg
administratorom i podmiotom przetwarzajgcym wywigzanie sie z obowigzkow wynikajgcych z unijnych
przepisdw o ochronie danych. Podstawg prawng SCC jest Decyzja Wykonawcza Komisji (UE) 2021/914 z
dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych



osobowych do panstw trzecich na mocy rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

W celu uzyskania kopii zabezpieczen, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, prosimy o kontakt z
Administratorem pod adres: iod@twisto.pl.

Informujemy, iz na podstawie art. 21 ust. 2 RODO, ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu w stosunku
do ww. przekazania danych na adres: jod@twisto.pl.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposob naruszylismy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych, to
masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powiniene$ podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz
wskaza¢ jakie dziatanie uznajesz za naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozyé
bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Odrebnie chcemy Cie poinformowaé, ze w okreslonych sytuacjach masz rowniez prawo do tzw. sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wnie$¢ wéwczas, gdy nie chcesz,
abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym celu (np. w celach marketingowych). W takim
przypadku dalej bedziemy przetwarza¢ Twoje dane dla potrzeb innych proceséw (w innych celach), ale juz
nie dla celu, dla ktérego zgtosites sprzeciw. Aby zgtosi¢ swoj sprzeciw, skontaktuj sie z administratorem na
adres korespondencyjny: Twisto Polska Sp. z 0.0., ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa lub iod@twisto.pl.
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