REGULAMIN PROGRAMU POLECEN
»POLECAJ TWISTO” EDYCJA SPECJALNA

1. Organizator

Organizatorem niniejszego Programu polecen ,Polecaj z Twisto” jest spotka Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Pulawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 6 627 950,00 zt,
wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP 000456.

2. Definicje
Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce nadane im znaczenie:
1) Karta platnicza oznacza karte pfatniczg, w tym wirtualng wydang przez Twisto payment zgodnie z Regulaminem ustug

ptatniczych.
2) Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

3) Konto oznacza konto internetowe zatozone przez Klienta za poSrednictwem Strony internetowej pod adresem
www.twisto.pl;

4) Link polecajacy — unikalny link, ktéry Polecajacy otrzymuje po przystgpieniu do Programu polecen i po przestaniu

ktérego Poleconemu przez Polecajgcego, Polecony moze zatozy¢ Konto;

5) Kod polecajacy — unikalny kod, ktéry Polecajgcy otrzymuje po przystapieniu do Programu poleceni i po przestaniu

ktorego Poleconemu przez Polecajgcego, Polecony moze zatozy¢ Konto wpisujgc kod podczas rejestracji;

6) Nagroda oznacza przyznawane Uczestnikom nagrody wskazane w pkt 7.1 i 7.2 Regulaminu;

7) Organizator lub Twisto oznacza spétke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02566 Warszawa,

zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego

Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP:

9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zakladowym w wysokoSci 6 627 950 zt, wpisana do rejestru instytucji pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem RIP 000456;

8) Plan Online lub Space oznacza pakiet produktéw i ustug o nazwie odpowiednio Online lub Space $wiadczonych przez Twisto
lub podmioty wspétpracujgce z Twisto, ktdrych zakres okre$la Regulamin planéw Twisto.

9) Polecajacy oznacza Uczestnika, ktdry za pomocg Linku polecajgcego lub Kodu polecajgcego zacheca innych Klientéw do
zatozenia Konta;

10) Polecony oznacza Klienta, ktéry otrzymat Kod polecajacy lub Link polecajgcy od Polecajgcego;
11) Program polecen oznacza organizowang i prowadzong przez Organizatora promocje (sprzedaz premiowg) polegajgcg na
przyznawaniu Uczestnikom (Polecajgcym i Poleconym) Nagréd w zamian za zatoZenie przez Poleconego Konta na skutek
rekomendacji dokonanej przez Polecajgcego oraz wykonania odpowiednich dziatah okre$lonych w Regulaminie;
12) Regulamin oznacza niniejszy regulamin Programu poleceh;
13) Strona internetowa oznacza strong internetowg nalezgcg do Twisto znajdujacq sie pod adresem

www.twisto.pl;
14) Regulamin planéw Twisto oznacza regulamin $wiadczenia planéw dostepnych na Stronie internetowej;
15) Regulamin ustug ptatniczych oznacza Regulamin Swiadczenia ustug pfatniczych przez Twisto payments. dostepny na
Stronie internetowej;

16) Umowa oznacza Umowe Twisto Free lub Umowe Twisto Kredyt;

17) Umowa o ustuge platniczg oznacza zawartg pomiedzy Klientem a Twisto payments umowe o ustuge ptatniczg, o ktorej
mowa w pkt 3.1.1 Regulaminu ustug ptatniczych, t. j. wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych
przy uzyciu kart ptatniczych — zgodnie z postanowieniami zawartymi w Rozdziale | Tytutu Il Regulaminu ustug ptatniczych;

18) Umowa Twisto Kredyt oznacza umowe o odnawialny kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany przez Twisto za poSrednictwem Strony internetowej;

19) Umowa Twisto Free oznacza umowe o bezptatny, odnawialny kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany przez Twisto za poSrednictwem Strony internetowej
www.twisto.pl. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Umowie Twisto Free rozumie si€ przez to rowniez Umowe Twisto Kredyt



lub Twisto Kredyt i Raty lub Twisto Free Instalments oferowang przez Twisto za poSrednictwem Strony internetowej
www.twisto.pl;
20) Twisto payments oznacza spétke akcyjng prawa czeskiego Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze, adres: Ujezd 450/40,
Mala Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1, Czechy, numer identyfikacyjny 016 15 165, wpisang do Rejestru Handlowego
Sekcja B prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze pod numerem 19085;

21) Uczestnik oznacza fgcznie Polecajgcego i Poleconego.

3. Postanowienia ogélne

3.1 Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreSlenie zasad Programu polecen pod nazwg ,,Polecaj Twisto”.

3.2 Program poleceh jest przeznaczony dla Uczestnikow, ktérzy w okresie trwania Programu polecen spetnig warunki
okresSlone w pkt 5 Regulaminu.

3.3 Program polecen trwa od dnia 22 sierpnia 2024 r. do odwotania.

3.4 Miejscem prowadzenia Programu polecen jest terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Warunki uczestnictwa w Programie polecen
4.1. Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie Klient, ktory spetni tgcznie nastepujgce warunki:

4.1.1 jest osobg petnoletnig posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych;

4.1.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
4.1.3 posiada status polskiego obywatela;
4.1.4 przystgpit do Programu poleceh w sposéb wskazany w pkt 5.3 lub 5.4 Regulaminu;a ponadto w

odniesieniu do Klienta bedgcego Polecajgcym:

4.1.5 jest posiadaczem Konta;
4.1.6 ma zawartg z Twisto Umowe Twisto Free;

4.1.7 ma zawartg z Twisto payments Umowe o ustuge pfatniczg;

4.1.8 aktywowat Karte ptatniczg;

4.1.9 otrzymat komunikacje mailowg na temat Programu poleceh (komunikacje otrzymajg Klienci ktérzy udzielili zgody na
kontakt za pos$rednictwem urzgdzenh koficowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng od Twisto i
nie wniesli sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych);

4.1.10 przystgpit do Promocji w sposdb wskazany w pkt 5.1 Regulaminu.

5. Zasady Programu polecen

5.1 Polecajgcy mogg rekomendowaé osobom trzecim - Poleconym zatoZenie Konta Twisto oraz zawarcie Umowy Twisto Free
oraz Umowy o ustuge pfatniczg z tytutu czego, po dokonaniu skutecznego polecenia oraz spetnieniu pozostatych
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, Polecajgcy oraz Poleceni nabywajg prawo do Bonusdw.

5.2 Polecajgcy przystepuje do Programu poleceh poprzez:

5.2.1 wystanie Kodu lub Linku polecajgcego innym Klientom;
5.3 Wysytajgc Kod lub Link polecajgcy Polecajgcy wyraza zgode na treS¢ niniejszego Regulaminu wystanego w
komunikacji mailowej oraz dostepnego na Stronie internetowej;

5.4 Wraz ze startem Programu Polecen Klienci do ktérych bedzie wystana komunikacja mailowa otrzymajg od Organizatora
Kod polecajacy i Link polecajgcy, przy pomocy ktérych Polecajgcy moze zachecaé innych Klientéw do zatozenia Konta
Twisto oraz zawarcia Umowy Twisto Free oraz Umowy o ustuge platniczg. Kod oraz Link polecajgcy po otrzymaniu
komunikacji mailowe]j bedg znajdowaé sie w Koncie Polecajgcego w zaktadce ,,Zapro$ znajomych”. Polecajgcy dokonuje
polecania poprzez przestanie innym Klientom Kodu lub Linku polecajgcego.

5.5 Polecajgcy moze dokona¢ maksymalnie 10 skutecznych polecen uprawniajgcych do otrzymania Bonusu, przy czym
przez skuteczne polecenie rozumie si€ spetnienie przez Poleconego wymogdw wskazanych w pkt 6.1.2 Regulaminu.

5.6 Polecony przystepuje do Programu poleceh za poS$rednictwem otrzymanego od Polecajgcego  Kodu
polecajgcego, ktéry moze wykorzystaC przy zaktadaniu Konta lub Linku polecajgcego poprzez przejscie na

Strong internetowq oraz:
5.6.1 ztoZzenie oSwiadczenia o zapoznaniu si€ i wyraZeniu zgody na tre$¢ Regulaminu ;

5.6.2 wyrazenie zgody na kontakt za poSrednictwem urzgdzeh kofhcowych i otrzymywanie informacji handlowej
drogg elektroniczng w celu przeprowadzenia Programu polecen;



5.6.3 zatoZenie Konta Twisto przy uZyciu otrzymanego od Polecajgcego Kodu lub Linku polecajacego; 5.5.4
zawarcie z Twisto Umowy Twisto Free i Umowy o ustuge ptatnicza;

5.6.4 zawarcie z Twisto payments Umowy o ustuge ptatniczg; 5.5.6. wybranie Planu Online lub Space na Koncie ;
5.6.5 aktywowanie Karty pfatniczej i dokonanie trzech transakcji;

5.7 Polecony moze zatozy¢ tylko jedno Konto oraz zawrzec tylko jedng Umowe Twisto Free oraz Umowe o ustuge ptatnicza.

5.8 Polecony moze wzigC udziat w Programie polecen réwniez jako Polecajgcy. W takim przypadku stosuje sie
odpowiednio postanowienia pkt 4.1.5 — 4.1.8 oraz pkt 5.2. Regulaminu. Jezeli Polecony zatozyt Konto danego dnia, to
moze dokonaé polecenia najwczes$niej kolejnego dnia.

5.9 Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu polecen w nastepujacych sytuacjach: 5.9.1 Uczestnik dokonuje
polecenia w sposdb naruszajgcy przepisy prawa lub w sposéb sprzeczny z zasadami wspdtzycia spotecznego, w tym w
szczegblnoSci wysyta Kod lub Link polecajgcy do Klientdw, ktdérzy uprzednio nie wyrazili na to zgody;

5.9.2 Uczestnik dopusci si€ naruszenia istotnych postanowieh Regulaminu, w tym w szczegélnos$ci poda
nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy nieprawdziwe o$wiadczenia.

5.10 W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu polecen, Uczestnik traci prawo do Bonusu, niezaleznie od tego, czy
spetni pozostate warunki nabycia prawa do Bonusu.

5.11 Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie polecen przez oSwiadczenie o rezygnacji ztozone

Organizatorowi w formie mailowej na adres kontakt@twisto.pl. W przypadku rezygnacji Uczestnik traci prawo do
ewentualnego Bonusu.

6. Zasady nabywania prawa do Nagrody
6.1 Polecajgcy i Polecony nabywajg prawo do danej Nagrody, jeZeli w okresie trwania Programu polecen Polecajgcy oraz
Polecony spetnig nastepujgce warunki fgcznie:
6.1.1 co do Polecajgcego:
6.1.1.1 jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 4.1 Regulaminu;
6.1.1.2 przystgpit do Programu zgodnie z pkt 5.2 Regulaminu i w okresie trwania Programu polecen nie

zrezygnowat z udziatu w Programie polecen;

6.1.1.3 w okresie trwania Programu polecen nie zamknat Konta;

6.1.1.4 w okresie trwania Programu polecen nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy Twisto Free i Umowy o ustuge
ptatniczg;

6.1.1.5 w okresie trwania Programu poleceh nie wycofat zgody na kontakt za po$rednictwem urzadzeh koricowych i
otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w celu przeprowadzenia Programu polecen ani nie wnidst
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Polecajgcego w celach marketingowych;

6.1.2 co do Poleconego:
6.1.2.1 jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 4.1 Regulaminu

6.1.2.2 przystgpit do Programu zgodnie z pkt 5.5 Regulaminu i w okresie trwania Programu polecen nie zrezygnowat
z udziatu w Programie polecen;

6.1.2.3 w okresie trwania Programu polecen zatozyt Konto i w okresie trwania Programu polecen nie zamknagt
Konta;

6.1.2.4 w okresie trwania Programu polecen zawart z Twisto Umowe Twisto Free i w okresie trwania Programu
poleceh nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy Twisto Free;

6.1.2.5 w okresie trwania Programu polecen zawart z Twisto payments Umowe o ustuge platniczg i w okresie trwania
Programu polecen nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy o ustuge pfatniczg; 6.1.2.6 w okresie trwania Programu
polecen nie wycofat zgody na kontakt za poSrednictwem urzgdzeh koncowych i otrzymywanie informacji handlowej
drogg elektroniczng w celu przeprowadzenia

Programu polecen ani nie wnidst sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Polecajgcego w celach
marketingowych;

6.1.2.7 wybierze Plan Online lub Space na Koncie;

6.1.2.8 aktywuje Karte pfatniczg lub fizyczng i wykona 3 transakcje kartg;

7. Nagroda

7.1 W przypadku spetnienia przez Polecajgcego warunkéw wskazanych w pkt 6.1 Regulaminu, Twisto w terminie do 7 dni



przyzna Polecajgcemu Nagrode w postaci 30 punktéw na Koncie o wartoSci 30 zt (stownie: trzydzieSci zlotych)
brutto, dzieki ktérym Polecajgcy bedzie mdgt dokonaé sptaty rachunku.

7.2 W przypadku spetnienia przez Poleconego warunkdéw wskazanych w pkt 6.1 w zw. z pkt 6.1.2 Regulaminu, w ciggu
tygodnia Twisto przyzna Poleconemu Nagrode w postaci 30 punktow na Koncie o wartoSci 30 zt (stownie: trzydzieSci
ztotych) brutto dzieki ktérym Polecajgcy bedzie mogt dokonaC sptaty rachunku.

7.3 Nagrody dla Polecajgcego, o ktérych mowa w pkt 7.1 Regulaminu, sumujg sie, co oznacza, Ze w przypadku wielokrotnego
spetnienia przez Polecajgcego warunkdw wskazanych w pkt 6.1 Regulaminu, Polecajgcemu bedzie przystugiwato prawo do
wielokrotnoSci Nagrody z uwzglednieniem limitu wskazanego w pkt 5.5 Regulaminu.

7.4 Twisto przyzna Nagrode, o ktérej mowa w pkt 7.1 i 7.2 Regulaminu, w formie ustanowienia na rzecz Polecajgcego
(Poleconego) dodatniego salda wierzytelnoSci pienieznej przystugujgcej Polecajgcemu (Poleconemu) w stosunku do
Twisto z tytulu zawarcia Umowy Twisto Free, w wysokoS$ci réwnej wysokoS$ci otrzymanej Nagrody lub wielokrotnos$ci
Nagrody. Przystugujgca Polecajgcemu (Poleconemu) wierzytelno$¢ pieniezna, o ktdrej mowa w zdaniu pierwszym,
zostanie ustanowiona przez Twisto na rzecz Polecajgcego (Poleconego) z przeznaczeniem wylgcznie na zaspokajanie
wzajemnych wierzytelno$ci Twisto w stosunku do Polecajgcego (Poleconego), jakie mogg powstaé z tytutu zawartej
pomiedzy stronami Umowy Twisto Free, w drodze dokonywania przez Twisto umownych potrgcen tych wierzytelnosci, na
co Polecajgcy (Polecony) wyraza zgode. Twisto bedzie dokonywato wzajemnych potrgcen wierzytelnoSci w pierwszym dniu
kazdego kolejnego miesigca trwania Umowy Twisto Free do chwili umorzenia wierzytelnoSci przystugujgcej Polecajgcemu
(Poleconemu) w stosunku do Twisto z tytutu Nagrody.

7.5 Nagroda dla Poleconego i Polecajgcego stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej organizowanej i przeprowadzanej
przez Twisto, w zwigzku z czym Nagroda, ze wzgledu na wysoko$¢ Nagrody przystugujgcej Poleconemu w wysoko$ci 30 zt
brutto, podlega zwolnieniu z podatku na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0sdb fizycznych. Na dzien ogloszenia niniejszego Regulaminu wolna od podatku jest nagroda otrzymana w
zwigzku ze sprzedazg premiowa, jezeli jednorazowa warto$¢ nagrody nie przekracza 2000 zlotych.

7.6 Wierzytelno$¢ pieniezna przystugujaca Polecajgcemu (Poleconemu) z tytutu Nagrody nie moze zostaC przeznaczona przez
Polecajgcego (Poleconego) na inne cele niz wskazane w pkt 7.4 Regulaminu, w szczegdlnoSci za$ Polecajgcemu
(Poleconemu) nie przystuguje w stosunku do Twisto roszczenie o wyptate lub przekazanie réwnowartosci Nagrody w
formie gotéwkowej, jak rowniez prawo do przelewu (przeniesienia) prawa do Nagrody na osobg trzecig.

7.7 Wierzytelno$¢ pieniezna przystugujaca Polecajgcemu (Poleconemu) z tytutu Nagrody wygasa: 7.7.1 w przypadku, o ktérym

mowa w pkt 7.4 zdanie ostatnie Regulaminu, t. j. umorzenia wierzytelnoSci na skutek dokonywania wzajemnych potrgcen;

7.7.2 w przypadku wczesniejszego wypowiedzenia lub odstgpienia przez Polecajgcego (Poleconego) od Umowy Twisto Free
lub Umowy o ustuge ptatniczg;

7.7.3 Najpdzniej w terminie 6 miesigcy po dniu, w ktérym Bonus zostat przyznany, chyba Ze Uczestnik dokonat
wczesSniejszego wykorzystania Bonusu w sposob wskazany w pkt 7.4 Regulaminu;

8. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
8.1 Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczgce Programu polecen w formie:
8.1.1 pisemnej — osobi$cie w siedzibie Twisto lub przesytkg pocztowg na adres: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;
8.1.2 ustnej - telefonicznie albo osobiScie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w biurze Organizatora: ul. Smolna 40,
00-375 Warszawa;; 8.1.3 dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto - kontakt@twisto.pl.
8.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 od dnia jej otrzymania

przez Twisto.

8.3 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w
terminie wskazanym w pkt 8.2 Regulaminu, Twisto przekaze Uczestnikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdéznienia,
okolicznoSci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

8.4 O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres korespondencyjny Uczestnika lub — w

przypadku zgtoszenia takiego zgdania przez Uczestnika — na adres poczty elektronicznej Uczestnika.

8.5 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Programu polecen, w szczegélnoSci wynikajgcego z negatywnego

rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwoSC skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu jest



Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzka 47A (kod pocztowy 00-695). Szczegdtowe informacje

dotyczgce zasad dostepu oraz postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika

Finansowego znajdujg sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem

8.6 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Programu polecen, Uczestnik ma réwniez mozliwoS¢ skorzystania
Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma ODR") utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma
ODR jest interaktywng strong internetowg, za pomocg ktdérej mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporéw, dotyczgcych zobowigzahh umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umdéw o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsi€biorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma

ODR, dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

9. Ochrona danych osobowych

9.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Twisto.

9.2 Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikéw w celu organizacji i przeprowadzenia Programu polecen , a takze w
celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnikdw, o ktérych mowa w pkt 8 Regulaminu.

9.3 Dane osobowe Uczestnikoéw bedg przetwarzane przez okres trwania Programu poleceh oraz po jego zakornczeniu do dnia
uplywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Programu polecen lub do dnia wyga$niecia obowigzku
przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepisdw prawa, w tym przepisdw podatkowych.

9.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w Programie polecen.

9.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania, usuni€cia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych.

9.6 Pozostate zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg w Zatgczniku nr 1.

10. Postanowienia koncowe

10.1 Niniejszy Program poleceh w odniesieniu do Poleconych i Polecajgcych jest sprzedazg premiowg, o ktérej mowa w art. 30
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdéb fizycznych.

10.2 O ile co innego nie wynika z wlasciwych regulaminéw, akcje promocyjne i konkursy organizowane przez Twisto nie tgczg sie i
posiadajg odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w niniejszym Regulaminie nie tgczg sie z nagrodami przewidzianymi w
innych konkursach lub promocjach, ktérych organizatorem jest Organizator, z wyjgtkiem bonuséw przewidzianych w Regulaminie
promocji ,, Twisto za 0z”, ktére podlegajq tgczeniu.

10.3 Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej https://www.twisto.pl/poznaj/regulamin/

10.4 Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu w czasie trwania Programu polecen. Zmiana Regulaminu nie
powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
ogloszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktdrej
obowigzuje zmieniona tre$¢ Regulaminu oraz poprzez przestanie wtasciwej informacji na adres poczty elektronicznej
Uczestnika.

10.5 Informacja o zakohczeniu Programu polecen zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej
informacji na Stronie internetowej na 3 dni przed datg zakorczenia Programu polecen. 10.6 Tre$¢ Regulaminu
obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi bezptatnie na jego Zgdanie zgtoszone Twisto na adres

poczty elektronicznej kontakt@twisto.pl.

10.7 Organem Nadzoru nad dziatalno$cig Organizatora jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pieknej 20, 00-549 Warszawa. .
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ZALACZNIKNR 1

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych (,,Dane”) uczestnikéw Programu polecen pt. “Polecaj z Twisto” (,,Program”) jest Twisto Polska
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pulawskiej 2 (,,Administrator”). Jezeli chciataby$/chcialbys skontaktowaé si¢ z
administratorem Twoich danych napisz e-mail na adres: iod@twisto.pl lub przeslij list na adres korespondencyjny Twisto Polska Sp.
7 0.0., ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa , Polska.

Administrator danych powotal Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontakt z Inspektorem mozliwy jest pod adresem:
iod@twisto.pl

Administrator przetwarza Dane w zakresie niezbednym do przygotowania i realizacji Programu, zgodnie z niniejszym
Regulaminem, tj. zwlaszcza w celu przyjecia zgloszenia do Programu, ustalenia wynikéw Programu, przyznania Nagrody,
rozpatrzenia reklamacji. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa si¢ dlatego, ze jest to niezbedne dla wykonania
zobowiazan Organizatora wobec jej Uczestnikow, wynikajacych z faktu realizacji Programu.

Twoje dane osobowe sa ujawniane nastgpujagcym kategoriom podmiotow: dostawcom ustug informatycznych, podmiotom
$wiadczacym ustugi ksiggowe oraz ushugi prawne itp. Twoje dane ujawniane sg innym podmiotom tylko woéwcezas, gdy jest to
niezbedne do realizacji Programu. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy komercyjnie Twoich danych podmiotom trzecim.
Partnerom zaangazowanym w realizacj¢ Programu ujawniane sg tylko niezbedne dane.

Okres, przez jaki przechowujemy dane osobowe uczestnikow Programu jest zalezny od celu przetwarzania oraz tego, jakiego
rodzaju obowiazki prawne musimy spetnic:

e dla celow zwiazanych z realizacja Programu dane osobowe uczestnikow przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z udzialu w Programie. Okres ten trwa do konca roku, w ktorym uplynie 6 lat od powstania roszczen w
zwigzku z uczestnictwem w Programie. W przypadku zgloszenia roszczenia przez uczestnika, okres przechowywania i
przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i
ewentualnej obrony przed takim roszczeniem;

e w kazdym przypadku dane osobowe uczestnikow Programu beda przechowywane przez okres 5 lat od zakonczenia innych
czynno$ci przetwarzania, poniewaz administrator musi by¢ w stanie wykazaé, ze przetwarzanie danych odbywato si¢
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Dane sa chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowaé¢ odpowiedni poziom ochrony, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktorych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:
a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;
b) prawo do poprawiania danych;
¢) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do zadania usunigcia danych;
e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Informujemy, iz Twoje dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione poza Europejski Obszar Gospodarczy do spotki dziatajacej pod
firma:
1. Param@ UK LTD (nr firmy: 11388172) jest zarejestrowana przez Financial Conduct Authority zgodnie z przepisami
dotyczacymi pienigdza elektronicznego z 2011 r. (numer referencyjny firmy: 926987), adres rejestrowy: 27 Old Gloucester
Street, Londyn, Anglia, WCIN 3AXFCA),
2. Turk Elektronik Para A.S. , spdtka akcyjna zalozona i istniejgca zgodnie z prawem tureckim, z siedzibg pod adresem Prof.
Dr. Ahmet Taner Kislali Mahallesi 2405 Sokak No: 5 Cankaya, Ankara, Turcja i zarejestrowana w rejestrze handlowym
Anakara pod numerem 373168,
3. Turk Finansal Teknoloji A.S. , spotka akcyjna zatozona i istniejgca zgodnie z prawem tureckim, z siedzibg pod adresem
Universiteler Mahallesi 1596 Cad. Hacettepe Teknokent Sit. 6C Apt. No:6¢/36 Cankaya/ANKARA i zarejestrowana w rejestrze



handlowym w Ankarze pod numerem 392235.

4. Param Merkezi Yonetim Destek Hizmetleri A.S., spotka akcyjna zatozona i istniejgca zgodnie z prawem tureckim, z siedziba
pod adresem Unalan Mahg Derem Sk. B Blok No:9/2 i¢ Kap1 No 2 Uskiidar/ ISTANBUL i zarejestrowana w Urzedzie Rejestru
Handlowego w Stambule pod numerem 422564-5,

a ponadto na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego do spotki dziatajacej pod firma: 5. Param Holdings International
Codperative U.A., spotdzielnia z wytaczeniem odpowiedzialnosci utworzona i istniejaca na mocy prawa holenderskiego, z
siedziba pod adresem Capellalaan 117, 2132JM Hoofddorp i zarejestrowana w Holenderskiej Izbie Handlowej pod numerem
CCI 89592999.

Dane zostang przekazane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora, przejawiajacego si¢ zarzadzaniu grupg
kapitatowa (art. 6 ust. 1 lit f) RODO), z zastrzezeniem stosowania odpowiednich zabezpieczen (dot. pkt. 1-4 powyzej):

-> w stosunku do Param@ UK LTD (pkt. 1 powyzej) - na podst. art. 45 ust. 3 RODO, w oparciu o decyzje wykonawcze
Komisji Europejskiej z dnia 28 czerwca 2021 roku o sygn. C(2021) 4800.final oraz C(2021) 4801.final,

->w stosunku do Turk Elektronik Para A.S., Turk Finansal Teknoloji A.S, Param Merkezi Yonetim Destek Hizmetleri A.S (pkt.
2-4 powyzej) - na podst. Standardowych Klauzul Umownych (“SCC”). SCC to ustandaryzowane i wstgpnie zatwierdzone
wzorcowe klauzule ochrony danych, ktére umozliwiajg administratorom i podmiotom przetwarzajacym wywigzanie si¢ z
obowigzkow wynikajacych z unijnych przepiséw o ochronie danych. Podstawg prawng SCC jest Decyzja Wykonawcza Komisji
(UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.

W celu uzyskania kopii zabezpieczen, o ktéorych mowa w zdaniu powyzszym, prosimy o kontakt z Administratorem pod adres:
iod@twisto.pl.

Informujemy, iz na podstawie art. 21 ust. 2 RODO, ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu w stosunku do ww.
przekazania danych na adres: iod@twisto.pl.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposob naruszyliSmy reguly przetwarzania Twoich danych osobowych, to masz prawo do ztozenia
skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia
powiniene$ podaé pelny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazac jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub wolnosci.
Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Odrgbnie chcemy Cig¢ poinformowaé, ze w okre§lonych sytuacjach masz rowniez prawo do tzw. sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wnie$¢ wowczas, gdy nie chcesz, abySmy przetwarzali Twoje dane osobowe w
okreslonym celu (np. w celach marketingowych). W takim przypadku dalej bedziemy przetwarza¢ Twoje dane dla potrzeb innych
procesow (w innych celach), ale juz nie dla celu, dla ktorego zglosite$S sprzeciw. Aby zglosi¢ swdj sprzeciw, skontaktuj si¢ z
administratorem na adres korespondencyjny: Twisto Polska Sp. z o0.0., ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa lub iod@twisto.pl.



