Regulamin Konkursu ,,Pta¢ po swojemu z Twisto” w brzmieniu obowiqgzujgcym od dnia 2 wrzesnia 2019 r.

2.

REGULAMIN KONKURSU
» PLAC PO SWOJEMU Z TWISTO”

Organizatorem niniejszego Regulamin konkursu ,Pta¢ po swojemu z Twisto” jest spotka
Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1 000 000,00 zt.

Definicje

Nizej wymienione pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace nadane im znaczenie:

1)

8)
9)

10)
11)

12)
3.1

3.2

Organizator oznacza spotke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 1 000 000,00 zt;

Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

Komisja oznacza powotany przez Organizatora zespdt oséb w sktadzie okreslonym w pkt 8.1 Regulaminu,
upowazniony w imieniu Organizatora do przeprowadzenia Konkursu, oceny spetnienia przez
Uczestnikow warunkéw uczestnictwa w Konkursie, wytonienia Zwyciezcow, przyznania Nagréd oraz
rozpatrywania reklamacji Uczestnikow;

Konkurs oznacza konkurs ,Pta¢ po swojemu z Twisto”, ktdrego warunki opisane sg w niniejszym
Regulaminie;

Konto oznacza konto internetowe zatozone przez Klienta za posrednictwem Strony internetowej pod
adresem www.twisto.pl;

Nagroda oznacza nagrody wskazane w pkt 7 Regulaminu przyznawane Zwyciezcom przez Twisto;
Program polecen oznacza organizowany i prowadzony przez Organizatora program polecania przez
Klienta osobom trzecim ustug $wiadczonych przez Organizatora, ktérego warunki zawarte sg w osobnym
Regulaminie ,Polecaj Twisto” dostepnym na Stronie internetowej www.twistuj.pl oraz na stronie
www.twisto.pl;

Strona internetowa oznacza strony internetowe nalezgce do Twisto znajdujgce sie pod adresem
www.twisto.pl oraz www.twistuj.pl;

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Konkursu;

Uczestnik oznacza Klienta, ktdry spetnit opisane w Regulaminie warunki uczestnictwa w Konkursie;
Umowa Twisto Free oznacza umowe o bezptatny, odnawialny kredyt konsumencki w rozumieniu
art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany przez Twisto za
posrednictwem Strony internetowej www.twisto.pl. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Umowie Twisto
Free rozumie sie przez to rowniez Umowe Twisto Credit oferowang przez Twisto za posrednictwem
Strony internetowej www.twisto.pl;

Zwyciezca oznacza Uczestnika, ktéry w ocenie Komisji spetnit warunki okreslone w pkt 8.3 Regulaminu.

Postanowienia ogélne

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Konkursu pod nazwg , Pta¢ po swojemu z
Twisto”.

Organizatorem Konkursu jest Twisto.
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34

4.2

4.3

4.4

Konkurs jest przeznaczony dla Uczestnikow, ktérzy w okresie trwania Konkursu spetnig warunki
okreslone w pkt 4 i 5 Regulaminu, t. j. jest przeznaczony zaréwno dla dotychczasowych, jak i nowych
Klientéw Twisto.

Miejscem prowadzenia Konkursu jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgtoszenie uczestnictwa w Konkursie

Konkurs trwa w okresie od dnia 25 lipca 2019 r. do dnia 19 grudnia 2019 r. i dzieli sie na dwa etapy:

4.1.1 Faza wstepna Konkursu trwajgca w okresie od dnia 25 lipca 2019 r. do dnia 21 sierpnia 2019r.,

w ktorej Klient ma mozliwosé dokonania zgtoszenia udziatu w Konkursie uprawniajgcym Klienta
do otrzymania dodatkowej ilosci punktow wskazanych w pkt 6.1.1 Regulaminu;

4.1.2 Faza wtasciwa Konkursu trwajaca w okresie od dnia 22 sierpnia 2019 r. do dnia 19 grudnia

2019 r., w ktorej:

4.1.2.1 Klient, ktéry uprzednio dokonat zgtoszenia udziatu w Konkursie w Fazie wstepnej
Konkursu, zgodnie z pkt 4.1.1 Regulaminu, ma mozliwos¢ zatozy¢ Konto oraz zawrzec z
Twisto Umowe Twisto Free zgodnie z pkt 4.3.1 Regulaminu;

4.1.2.2 Klient, ktéry nie dokonat zgtoszenia udziatu w Konkursie w Fazie wstepnej Konkursu,
zgodnie z pkt 4.1.1 Regulaminu, ma mozliwo$¢ zatozy¢ Konto oraz zawrzeé z Twisto
Umowe Twisto Free, jak rowniez dokonac zgtoszenia udziatu w Konkursie zgodnie z pkt
4.3.2 Regulaminu.

W okresie trwania fazy wstepnej Konkursu Klient dokonuje zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie

poprzez:

4.2.1 pozostawienie na Stronie internetowej www.twistuj.pl swojego adresu email;

4.2.2 wyrazenie zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu;

4.2.3 wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu Programu polecen;

4.2.4 wyrazenie zgody na kontakt za posrednictwem urzadzen koicowych i otrzymywanie informacji

handlowej drogg elektroniczng od Twisto.
W okresie trwania fazy wtasciwej Konkursu:
4.3.1 Klient, ktéory dokonat uprzedniego zgtoszenia udziatu w Konkursie w fazie wstepnej Konkursu,
zgodnie z pkt 4.2 Regulaminu, powinien zatozy¢ Konto oraz zawrze¢ z Twisto Umowe Twisto
Free za posrednictwem Strony internetowej www.twisto.pl;
4.3.2 Klient, ktéry nie dokonat uprzednio zgtoszenia udziatu w Konkursie w fazie wstepnej Konkursu,
zgodnie z pkt 4.2 Regulaminu, w celu dokonania zgtoszenia udziatu w Konkursie, powinien:
4.3.2.1 zatozy¢ Konto oraz zawrzeé¢ z Twisto Umowe Twisto Free za posrednictwem Strony
internetowej www.twisto.pl;

4.3.2.2 przystapi¢ do Konkursu poprzez wyrazenie zgody na tresé niniejszego Regulaminu w
zaktadce ,Konkurs” dostepnej w Koncie;

4.3.2.3 wyrazic¢ zgode na tres¢ Regulaminu Programu Polecen;

4.3.2.4 wyrazi¢ zgode na kontakt za posrednictwem urzadzen koncowych i otrzymywanie
informacji handlowej droga elektroniczng od Twisto.

Jeden Uczestnik moze dokonac tylko jednego zgtoszenia. W przypadku dokonania przez Uczestnika

wiekszej liczby zgtoszen, dla Twisto wigzagcym bedzie jedynie pierwsze zgtoszenie dokonane przez

Uczestnika.

Warunki uczestnictwa w Konkursie

Uczestnikiem jest Klient, ktory spetni tgcznie nastepujace wymogi:

5.1.1 jest osobg petnoletnig posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
5.1.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

5.1.3 dokonat czynnosci wskazanych odpowiednio w pkt 4.2 albo 4.3 Regulaminu;
5.1.4 posiada status polskiego obywatela.
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5.2 Uczestnikiem nie moze byé pracownik lub wspdtpracownik Twisto, jak réwniez cztonek najblizszej

rodziny pracownika lub wspdtpracownika (wstepny, zstepny, rodzenstwo, matzonek).

6. Zasady otrzymywania punktow

6.1 W okresie trwania Konkursu Uczestnicy otrzymujg punkty za dokonywanie czynnosci wskazanych w

ponizszej tabeli:

Liczba Rodzaj czynnosci
punktow

6.1.1 2 pkt Uczestnik otrzyma 2 punkty jesli brat udziat w fazie wstepnej Konkursu
w sposob wskazany w pkt 4.2 Regulaminu;

6.1.2 1 pkt Uczestnik biorgcy udziat w Programie Polecen otrzyma 1 punkt kiedy
osoba trzecia zatozy Konto z uzyciem linku polecajgcego otrzymanego
od Uczestnika w ramach Programu polecen oraz zawrze z Twisto
Umowe Twisto Free;

6.2 Punkty podlegajg sumowaniu.

6.3 llos$¢ punktow Uczestnika jest rownorzedna pozycji Uczestnika na liscie.

6.4 W okresie trwania Konkursu Twisto bedzie codziennie monitorowac liczbe punktow posiadanych

przez Uczestnika, jak réwniez bedzie dokonywac przypisania Uczestnikowi nowej liczby punktéw w

przypadku dokonania przez tego Uczestnika lub osoby trzecie czynnosci punktowanych wskazanych

w pkt 6.1 Regulaminu.
6.5 W zaktadce ,Konkurs” dostepnej w Koncie, Uczestnik moze sprawdzi¢ swojg Pozycje na liscie.

7. Nagroda

7.1 Ponizej wskazane Nagrody zostang przyznane Uczestnikom, ktérzy w ponizej wskazanych terminach

ustalenia prawa do Nagrody posiadali najwiekszg liczbe punktéw przyznanych przez Twisto zgodnie z

pkt 6 Regulaminu:

Termin ustalenia | Rodzaj Nagrody

prawa do danego

rodzaju Nagrody
7.1.1 05.09.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.1.2 19.09.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.1.3 03.10.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.14 17.10.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.1.5 31.10.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.1.6 14.11.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.1.7 28.11.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
7.1.8 12.12.2019 Zegarek Apple Watch series 4, 16 GB
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.1.9 23.09.2019 Telefon iPhone Xs 64 GB
7.1.10 21.10.2019 Telefon iPhone Xs 64 GB
7.1.11 18.11.2019 Telefon iPhone Xs 64 GB
7.1.12 16.12.2019 Telefon iPhone Xs 64 GB
7.1.13 19.12.2019 Nagroda gtéwna — kategoria pierwsza:

Uzyczenie samochodu Tesla 3 na okres 3 miesiecy w 3
miesiecznych okresach uzyczenia dla Zwyciezcow, ktérzy zajeli od
1 do 3 miejsca na liscie. Uzyczenie samochodu Tesla 3 na okres 1
miesigca w 1 miesiecznych okresach uzyczenia dla Zwyciezcéw,
ktorzy zajeli od 4 do 6 miejsca na liscie;

Nagroda gtéwna — kategoria druga:

e 3000 (trzy tysigce) kart ptatniczych dla pierwszych 3000 (trzech
tysiecy) Uczestnikéw posiadajgcych najwiekszg liczbe punktéw
z indywidualnym numerem odpowiadajagcym numerowi
zajetego miejsca przez Zwyciezce;

e 3000 (trzy tysigce) rachunkdéw ptatniczych ,Pakiet Plus” dla
pierwszych 3000 (trzech tysiecy) Uczestnikdw posiadajgcych
najwiekszg liczbe punktéw.

Nagrody beda przystugiwaty w liczbie rownej liczbie Nagréd przystugujacych w danym terminie ustalenia
prawa do Nagrody.

W przypadku Nagrody gtéwnej z kategorii pierwszej, wskazanej w pkt 7.1.9 Regulaminu (uzyczenie
samochodu Tesla 3 na okres 3 badz 1 miesigca), Twisto uzyczy samochodu 6 Zwyciezcom w kolejnosci
zgodnej z kolejnoscig zajetych miejsc przez tych Zwyciezcow, t. j. poczynajgc od Zwyciezcy, ktéry zdobyt
najwiekszg liczbe punktéw do Zwyciezcy, ktéry zdobyt najmniejszg liczbe punktéw. Uzyczenie
samochodu nastgpi na zasadach okreslonych w odrebnej umowie uzyczenia zawartej pomiedzy Twisto,
a kazdym ze Zwyciezcow.

W przypadku Nagrody gtéwnej z kategorii drugiej wskazanej w pkt 7.1.10 Regulaminu (otrzymanie przez
Zwyciezce zindywidualizowanej karty ptatniczej oraz rachunkéw ptatniczych ,Pakiet Plus”) Zwyciezca
otrzyma Nagrode po zawarciu przez Zwyciezce ze spotkg Twisto Payments a.s. z siedzibg w Pradze,
Republika Czeska, osobnej umowy o karte ptatnicza.

Uczestnik, ktéry nabyt prawo do danej Nagrody nie posiada prawa do zgdania zamiany Nagrody na inng
Nagrode, jak réwniez Uczestnikowi nie przystuguje prawo do otrzymania innej nagrody poza Nagrodami
wskazanymi w pkt 7.1 Regulaminu.

W przypadku Nagréd wskazanych w pkt 7.1.1 — 7.1.8 Regulaminu, Uczestnik moze tylko jednokrotnie
naby¢ prawo do Nagrody. Jezeli dany Uczestnik juz wczesniej nabyt prawo do Nagrody, a nastepnie
ponownie nabyt prawo do kolejnej Nagrody, Uczestnikowi bedzie przystugiwato prawo tylko do
pierwszej Nagrody. W takim przypadku w danym terminie ustalenia prawa do Nagrody Twisto nie bedzie
brato pod uwage tego Uczestnika, natomiast Nagroda bedzie przystugiwata kolejnemu Uczestnikowi.
Powyiszych postanowien nie stosuje sie do Nagréd wskazanych w pkt 7.1.9 i 7.1.10 Regulaminu co
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7.7

8.2

8.3

8.4

9.2

10.

oznacza, ze Uczestnik ma prawo nabycia prawa do Nagrody wskazanej w pkt 7.1.9i7.1.10 Regulaminu
niezaleznie od (uprzedniego) nabycia prawa do Nagrody wskazanej w pkt 7.1.1 — 7.1.8 Regulaminu.
Dodatkowo, w celu zapfaty zryczattowanego podatku dochodowego od nagréd rzeczowych, Twisto
przyzna Zwyciezcom dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci 10% wartosci Nagrody, ktorg Twisto,
dziatajac jako pfatnik podatku dochodowego od o0séb fizycznych, pobierze i wptaci w imieniu Zwycigzcéw
na rachunek bankowy wtasciwego Urzedu Skarbowego (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 4 i ust. 7
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych).

Procedura przyznawania Nagréd

W celu wytonienia Zwyciezcéw, przyznania Nagrdod oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji

Uczestnikéw, Organizator powotuje Komisje w sktadzie:

8.1.1  Agnieszka Jabtoniska-Twardg — Marketing & PR Manager;

8.1.2  Radostaw Broniarek — Radca prawny;

8.1.3  Paulina Klejnowska — Digital Manager.

W okresie trwania Konkursu Komisja bedzie zbierata sie na posiedzenia w celu wytonienia Zwyciezcow

oraz przyznania Nagrdd. Posiedzenia Komisji bedg odbywaty sie w kazdym nastepnym dniu

przypadajgcym po dniu wskazanym w pkt 7.1 Regulaminu.

Komisja wytoni Zwyciezcéw i przyzna Nagrody po przeprowadzeniu nastepujgcych czynnosci:

8.3.1  ustaleniu grona Uczestnikéw, ktorzy na koniec dnia bedgcego terminem ustalenia prawa do
Nagrody, wskazanym w pkt 7.1. Regulaminu, posiadajq najwiekszg liczbe punktéow zebranych
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

8.3.2  ustaleniu, czy Uczestnik, o ktérym mowa w pkt 7.1 Regulaminu, spetnit warunki uczestnictwa w
Konkursie wskazane w pkt 5 Regulaminu;

Wszelkie czynnosci oraz decyzje Komisji podjete podczas posiedzen, o ktérych mowa w pkt 8.2

Regulaminu, zostang utrwalone w formie pisemnych protokotéw podpisanych przez cztonkédw Komisji.

Ogtoszenie o wynikach Konkursu

Organizator wysle wiadomos¢ e-mail Zwyciezcom na adres e-mail, ktory zostat uzyty przy zatozeniu
Konta. Wiadomos¢ zostanie wystana w poszczegdlnych terminach ustalenia prawa do danego rodzaju
Nagrody zgodnie z punktem 7.1. Regulaminu. Ogtoszenie zwyciezcow bedzie dokonywane w terminie do
2 dni od dnia odbycia przez Komisje kazdego z posiedzen, o ktérych mowa w pkt 8.2 i 8.3 Regulaminu.
Dodatkowo, w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w pkt 9.1 Regulaminu, Twisto przesle Zwyciezcom
stosowny formularz z prosbg o jego wypetnienie w zakresie danych niezbednych dla Twisto do zaptaty w
imieniu Zwyciezcy zryczattowanego podatku dochodowego od nagrdd rzeczowych (art. 30 ust. 1 pkt 2 w
Zw. z art. 41 ust. 4 i ust. 7 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

Odbiér Nagrody

10.1 Po ogtoszeniu wynikéw Konkursu zgodnie z postanowieniami pkt 9 Regulaminu, Zwyciezca bedzie

uprawniony do odbioru Nagrody, nie wczesniej jednak niz:

10.1.1 w przypadku Nagréd, o ktorych mowa w pkt 7.1.1 — 7.1.8 Regulaminu - po przekazaniu Twisto
wypetnionego formularza, o ktdrym mowa w pkt 7.7 i 9.2. Regulaminu;

10.1.2 w przypadku Nagrdd, o ktérych mowa w pkt 7.1.9 Regulaminu - po zawarciu przez Zwyciezce
ze spotkg Twisto Payments a.s. z siedzibg w Pradze, Republika Czeska, osobnej umowy o
rachunek ptfatniczy ,,Pakiet Plus” oraz karte ptatnicza;

10.1.3 w przypadku Nagrdéd, o ktérych mowa w pkt 7.1.10 Regulaminu - po przekazaniu Twisto
wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 7.7 i 9.2. Regulaminu oraz po zawarciu
pomiedzy Twisto oraz Zwyciezcg osobnej umowy uzyczenia samochodu;

10.2 Pod rygorem utraty prawa do otrzymania Nagrody Zwyciezca jest zobowigzany:
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10.2.1 w przypadku, o ktérym mowa w pkt 10.1.1 Regulaminu — do przekazania Twisto wypetnionego
formularza, o ktérym mowa w pkt 7.7 19.2 Regulaminu —w terminie 21 dni od dnia otrzymania
od Twisto informacji o wygranej, o ktérej mowa w pkt 9.2 Regulaminu;

10.2.2 w przypadku, o ktérym mowa w pkt 10.1.2 Regulaminu — do zawarcia przez Zwyciezce ze
spotka Twisto Payments a.s. z siedzibg w Pradze, Republika Czeska, osobnej umowy o
rachunek ptfatniczy ,Pakiet Plus” oraz karte ptatniczg — w terminie 28 dni od dnia otrzymania
od Twisto informacji o wygranej, o ktérej mowa w pkt 9.2 Regulaminu;

10.2.3  w przypadku, o ktéorym mowa w pkt 10.1.3 Regulaminu — do przekazania Twisto wypetnionego
formularza, o ktérym mowa w pkt 7.7 i 9.2 oraz zawarcia pomiedzy Twisto oraz Zwyciezcg
osobnej umowy uzyczenia samochodu — w terminie 21 dni od dnia otrzymania od Twisto
informacji o wygranej, o ktérej mowa w pkt 9.2 Regulaminu;

10.3 W przypadku Nagrdd, o ktérych mowa w pkt 10.1.1 oraz 10.1.2 Regulaminu, Twisto przesle Zwyciezcy
Nagrode na adres korespondencyjny Zwyciezcy podany w formularzu.

10.4 W przypadku Nagrdd, o ktérych mowa w pkt 10.1.3 Regulaminu, Twisto uzyczy Zwyciezcy samochdd
wraz z niezbednymi dokumentami koniecznymi do zgodnego z prawem posiadania przez Zwyciezce
samochodu przez okres trwania umowy uzyczenia.

10.5 W przypadku uchybienia przez Zwyciezce terminom wskazanym w pkt 10.2 Regulaminu lub
odpowiednio braku odbioru przez Zwyciezce przestanej Nagrody lub braku odbioru przez Zwyciezce
Nagrody w wyznaczonym terminie, Zwyciezca traci prawo do otrzymania Nagrody, a Twisto moze
rozdysponowac Nagrode wedtug wtasnego uznania.

11. Reklamacje i pozasagdowe rozwigzywanie sporow
11.1 Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczgce Konkursu w formie:
11.1.1 pisemnej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytkg pocztows;
11.1.2 ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w siedzibie
Twisto;
11.1.3 dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje@twisto.pl.
11.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwiocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 30 od

dnia jej otrzymania przez Twisto.

11.3 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 11.2 Regulaminu, Twisto przekaze Uczestnikowi informacje
ze wskazaniem przyczyny opodzinienia, okolicznosci, ktére musza zostaé¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak
nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

11.4 O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres korespondencyjny
Uczestnika lub — w przypadku zgtoszenia takiego zgdania przez Uczestnika — na adres poczty
elektronicznej Uczestnika.

11.5 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Konkursu, w szczegdlnosci wynikajacego z
negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleje
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa. Szczegétowe informacje dotyczace zasad dostepu oraz
postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajduja
sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

11.6 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego konkursu, Uczestnik ma réwniez mozliwosé
skorzystania Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporow Online (,,Platforma ODR") utworzonej
przez Komisje Europejska. Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za pomocg ktorej
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mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw, dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umdéw o swiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma ODR,
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

12. Ochrona danych osobowych

12.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Twisto.

12.2 Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu,
spetnienia obowigzku podatkowego, o ktérym mowa w pkt 7.7 Regulaminu, a takze w celu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji Uczestnikdw, o ktérych mowa w pkt 11 Regulaminu.

12.3 Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres trwania Konkursu oraz po jego
zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Konkursu lub do
dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepiséw prawa, w
tym przepisow podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikdw zostang
zanonimizowane.

12.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w
Konkursie.

12.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych iich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych osobowych.

12.6 Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na Stronie
internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w

Twisto Polska sp. z 0.0.

13. Postanowienia koricowe

13.1 Niniejszy Konkurs jest konkursem, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

13.2 Oilecoinnego nie wynika z wtasciwych regulaminow, akcje promocyjne i konkursy organizowane przez
Twisto nie t3czg sie i posiadajg odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w niniejszym Regulaminie
nie tgczg sie z nagrodami przewidzianymi w innych konkursach lub promocjach, ktérych organizatorem
jest Organizator, z wyjatkiem nagrdd przewidzianych w Regulaminie programu polecen ,Polecaj
Twisto”, ktore podlegajg tagczeniu.

13.3 Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twistuj.pl oraz na stronie_twisto.pl.

13.4 Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Konkursu. Zmiana
Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto
odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniona
tres¢ Regulaminu oraz poprzez przestanie wtasciwej informacji na adres poczty elektronicznej
Uczestnika.

13.5 Tres$¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi bezptatnie na jego

zgdanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl.
13.6 Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstancéw 1, 00-950 Warszawa.
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