REGULAMIN KONKURSU

»Powrot do rzeczywistosci”

1 Definicje
Nizej wymienione pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujace nadane im znaczenie:

1.1 Aplikacja mobilna oznacza oprogramowanie Twisto zainstalowane na urzgdzeniu mobilnym Klienta (telefon
komadrkowy, tablet itp.), umozliwiajgce Klientowi dostep do Konta Twisto;

1.2 Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

1.3 Komisja oznacza powotany przez Organizatora zespot osob w sktadzie okreslonym w pkt 7.1 Regulaminu,
upowazniony w imieniu Organizatora do przeprowadzenia Konkursu, oceny spetnienia przez Uczestnikéw
warunkéw uczestnictwa w Konkursie, wytonienia Laureatéw, przyznania Nagréd oraz rozpatrywania reklamacji
Uczestnikow;

1.4 Konkurs oznacza konkurs ,,Powrét do rzeczywistosci”, ktérego warunki opisane sg w niniejszym Regulaminie;

1.5 Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta, do ktérego Klient ma dostep za
posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilnej;

1.6 Laureat oznacza Uczestnika, ktérego Zadanie konkursowe w ocenie Komisji najlepiej spetnia kryterium
Konkursu;

1.7 Nagroda oznacza nagrody wskazane w pkt 6 Regulaminu przyznawane Laureatom przez Twisto;

1.8 Organizator, Twisto oznacza spotke spotka Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej
2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 284 700,00 zt;

1.9 Strona internetowa oznacza strone internetowg Twisto znajdujgca sie pod adresem www.twisto.pl;
1.10 Regulamin oznacza niniejszy regulamin Konkursu;

1.11 Split oznacza funkcjonalnosé Konta Twisto ,, Twisto Split”, o ktérej mowa w Regulaminie $wiadczenia ustug

droga elektronicznga przez Twisto Polska sp. z 0.0. dostepnym na Stronie internetowej;

1.12 Uczestnik oznacza Klienta, ktéry spetnit opisane w Regulaminie warunki uczestnictwa w Konkursie;
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1.13 Formuta zakupowa Twisto Pay oznacza ustuge $wiadczong przez Twisto, przy pomocy Sklepu

Internetowego poprzez odpowiednig bramke ptatniczg;

1.14 Sprzedawca oznacza sprzedawce wspotpracujgcego z Twisto, od ktérego Uczestnik nabywa towary i ustugi
przy wykorzystaniu formuty zakupowej Twisto Pay. Aktualna lista Sprzedawcdéw znajduje sie na Stronie

Internetowej;

1.15 Sklep Internetowy oznacza sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, z ktérym Uczestnik dokonuje

Zakupu;

1.16 Zakup oznacza zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Uczestnikiem a Sprzedawca z wykorzystaniem Umowy
Sprzedazy pomiedzy Uczestnikiem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
dotyczacej sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Uczestnika Towardw i ustug za zaptatg Ceny Towaru;

1.17 Cena Towaru oznacza taczng cene ptatna przez Uczestnika na rzecz Sprzedawcy, obejmujaca cene towaru
powiekszong o ewentualne optaty dodatkowe naliczane przez Sprzedawce przy Zakupie, takie jak np.: opfaty za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe itp.;

1.18 Towar oznacza rzecz ruchoma lub ustuge dostepng w Sklepie Internetowym bedaca przedmiotem Zakupu;

1.19 Zadanie konkursowe oznacza zgtoszong na zasadach okreslonych w Regulaminie przez Uczestnika

twdrczo$¢ bedaca efektem dziatalnosci Uczestnika, podlegajgcy ocenie Komisji.

2 Postanowienia ogdlne

2.1 Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Konkursu.
2.2 Organizatorem Konkursu jest Twisto.

2.3 Konkurs jest przeznaczony dla Uczestnikéw, ktérzy w okresie trwania Konkursu spetnig warunki okreslone w

pkt 3 i 4 Regulaminu.

2.4 Organizator przeprowadza Konkurs za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (e-mail)
oraz komunikacji pomiedzy Klientem a Twisto dostepnej w ramach Konta Twisto.

2.5 Organizator ogtasza Konkurs drogg elektroniczng za posrednictwem srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos$¢ (e-mail) na adres e-mail Klienta, ktory zostat wskazany przez Klienta w Koncie
Twisto

2.6 Konkurs trwa od momentu przekazania informacji o konkursie droga mailowo, o czym mowa pkt 2.5, czyli
28.08.2020 r. do dnia 30.09.2020 r.

2.7 Miejscem prowadzenia Konkursu jest terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2.8 Portal Facebook nie jest organizatorem ani wspétorganizatorem Konkursu. Portal Facebook nie ponosi

wobec Uczestnikéw odpowiedzialnosci w zwigzku z uczestnictwem w Konkursie.
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3 Warunki uczestnictwa w Konkursie

3.1 Uczestnikiem moze by¢ Klient, ktéry spetni tacznie nastepujgce warunki:
3.1.1 jest osobg petnoletnig posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;
3.1.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
3.1.3 posiada numer PESEL;
3.1.4 jest posiadaczem Konta Twisto;
3.1.5 dokona zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie zgodnie z pkt 4 Regulaminu,

3.2 Uczestnikiem nie moze by¢ pracownik lub wspotpracownik Twisto, jak réwniez cztonek najblizszej rodziny
pracownika lub wspdétpracownika Twisto (wstepny, zstepny, rodzeristwo, matzonek oraz osoba pozostajgca w
stosunku przysposobienia).

4 Zgtoszenie uczestnictwa w Konkursie

4.1 Klient dokonuje zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie poprzez tgczne dokonanie nastepujgcych czynnosci:
4.1.1 dokonuje Zakupu przy wykorzystaniu formuty zakupowej Twisto Pay;

4.1.2 dodaje e-mail captain@twisto.pl do swoich kontaktéw w Koncie Twisto;

4.1.3 wysyta Split do Kapitana z prosbg o pokrycie catosci lub czesci jego ptatnosci poprzez wpisanie w
wiadomosci informacji, dlaczego to wtasnie jego ptatnos¢ Kapitan Galaxy powinien pokry¢.

4.2 Poprzez dokonanie zgtoszenia zgodnie z pkt 4.1 Regulaminu Uczestnik oswiadcza i zapewnia, ze:
4.2.1 zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;
4.2.2 Zadanie konkursowe stanowi przejaw jego indywidualnej i oryginalnej twoérczosci;

4.2.3 przystugujg mu wszelkie prawa do Zadania konkursowego i nie sg one w zaden sposdb ograniczone
ani obcigzone prawami oséb trzecich.

4.3 Jeden Uczestnik moze zgtosi¢ wiecej niz jeden Split.

5 Zasady Konkursu

5.1 Zadania konkursowe Uczestnikow, ktérzy wystali Split w sposdb okreslony w pkt 4.1.  Regulaminu, bedg
przedmiotem oceny przez Komisje z uwzglednieniem kryterium waloru artystycznego Zadania konkursowego
oraz inwencji tworczej autora.

5.2 W Konkursie biorg udziat wytgcznie Zadania konkursowe Uczestnikow, ktérzy wystali Split w sposdb
okreslony w pkt. 4.1.3 z prosbg o Srodki w kwocie nie mniejszej niz 10 zt i nie wiekszej niz 1000 zt.
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5.3 Komisja w kazdy dzien roboczy w godzinach 15:00-17:00 bedzie wytaniata Laureatéw. Ocenie Komisji danego
dnia trwania Konkursu beda podlega¢ Zadania konkursowe zgtoszone zgodnie z pkt 4 Regulaminu do godz.
14:59.

5.4 Wytonienie Laureatow Konkursu odbywa sie w drodze wyboru przez Komisje Uczestnikdw, ktérzy spetniajg

wszystkie warunki udziatu w Konkursie, oraz ktérych Zadania konkursowe zostang przez Komisje ocenione jako
najlepsze. Jako kryteria oceny Zadarn konkursowych Komisja wezmie pod uwage przede wszystkim kreatywnos¢
Zadania konkursowego oraz zgodnos¢ Zadania konkursowego z przedmiotem Konkursu.

5.5 Poprzez dokonanie zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie, Uczestnik udziela nieograniczonej czasowo,
terytorialnie, nieodptatnej i niewytgcznej licencji na rzecz Organizatora na korzystanie z Zadania konkursowego
stanowigcej utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie jej publicznego
rozpowszechniania za posrednictwem sieci Internet, z prawem do udzielania sublicencji, a takze na potrzeby
sprawozdawczos$ci wewnetrznej Organizatora w szczegdlnosci w zakresie dokonania podsumowania Konkursu.
W zakresie w jakim Zadanie konkursowe nie stanowi utworu, Uczestnik przenosi na rzecz Organizatora wszelkie
prawa do tego Zadania konkursowego, wyrazajac zgode na nie publikowanie swoich danych jako autora.
Organizator moze zgdac od kazdego z Laureatdw zawarcia pisemnej umowy udzielajacej prawo do Zadania
konkursowego zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu, w tym z prawem do modyfikacji.

5.6 Z Konkursu wykluczone beda Zadania konkursowe:

5.6.1 zawierajgce tresci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub
nietolerancji na jakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujace przemoc;

5.6.2 zawierajace tresci nawigzujgce w negatywny sposéb do pfci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy,
narodowosci, przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej, religii,
organizacji o charakterze religijnym;

5.6.3 zawierajace tresci niezgodne z prawem;

5.6.4 zawierajace tresci godzace w powszechnie uznane wartosci chronione prawem;

5.6.5 naruszajace prawa o0so6b trzecich, w tym w szczegdlnosci godnosé, czesé, dobre imie, wizerunek;
5.6.6 naruszajace dobre obyczaje;

5.6.7 nie spetniajace innych warunkdéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub w inny sposdb naruszajg
jego postanowienia;

5.6.8 zawierajg dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe, Skype, itp.;

6 Nagroda

6.1 Nagrode stanowi nagroda pieniezna w wysokosci mniejszej lub réwnej ekwiwalentowi kwoty netto prosby o
srodki objetej Splitem zgtoszonym zgodnie z pkt 4 Regulaminu przy czym taczna wartos¢ nagréd nie przekroczy 1
000 zt netto dla wszystkich Laureatéw wytonionych w catym okresie trwania Konkursu.

. 2020 © Twisto. Wszystkie prawa zastrzezone.



T twisto B

6.2 Uczestnik nie bedacy Laureatem w czasie trwania Konkursu otrzyma w Aplikacji mobilnej Konta Twisto
komunikat o odrzuceniu Split.

6.3 Laureat nie posiada prawa do zamiany Nagrody na inng nagrode, przeniesienia prawa do Nagrody na inng
osobe.

6.4 Dodatkowo, w celu zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego od Nagrdd, Twisto przyzna Laureatom
dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci Nagrody, ktorg Twisto, dziatajac jako ptatnik
podatku dochodowego od o0séb fizycznych, pobierze i wptaci w imieniu Laureatéw na rachunek bankowy
wtasciwego Urzedu Skarbowego (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 4 i ust. 7 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od o0sdb fizycznych).

6.5 Nagroda, ze wzgledu na fakt, ze stanowi nagrode w konkursie a jej faczna warto$¢ w wynosi 1~ 000 zt
netto, podlega zwolnieniu z podatku dochodowego od 0sdb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych. Na dzien ogtoszenia niniejszego Regulaminu
wolna od podatku jest nagroda, ktdrej jednorazowa wartosé nie przekracza 2000 ztotych.

7 Komisja konkursowa

7.1 Organizator powotuje Komisje w sktadzie:
7.1.1 Piotr Gralec — Przewodniczacy Komisji;
7.1.2 Agnieszka Jabtoriska-Twardg — Cztonek Komisji;
7.1.3 Celina Matkowska — Sekretarz Komisji.

7.2 Posiedzenie Komisji, na ktdrym nastgpi wytonienie Laureatéow odbedzie sie w kazdym dniu roboczym
podczas trwania Konkursu. Obrady Komisji majg charakter niejawny.

7.3 Wszelkie czynnosci oraz decyzje podjete podczas posiedzen Komisji zostang utrwalone w formie pisemnych
protokotéw podpisanych przez cztonkéw Komisji.

8 Ogtoszenie o wynikach Konkursu

8.1 Wyniki Konkursu bedg ogtaszane w kazdym dniu roboczym podczas trwania Konkursu.za posrednictwem
aplikacji mobilnej Konta Twisto.

9 Odbior Nagrody

9.1 Przekazanie Nagrody nastgpi poprzez zaakceptowanie Splita zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Twisto Polska sp. z 0.0. w terminie maksymalnie do 3 dni od dnia,
w ktérym ogtoszono wyniki Konkursu.
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9.2 aureat w terminie okreslonym Regulaminie otrzyma w Aplikacji mobilnej Konta Twisto komunikat o
zaakceptowaniu Split oraz o jego wysokosci.

10 Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

10.1 Uczestnik moze sktadac reklamacje dotyczgce Konkursu w formie:
10.1.1 pisemnej:

10.1.1.1 przesytajac reklamacje pocztg na adres korespondencyjny Twisto Polska sp. z 0.0.: ul.
Zgoda 3/8A, 00-018 Warszawa;

10.1.1.2 sktadajgc reklamacje osobiscie w biurze Twisto Polska sp. z 0.0. przy ul. Zgoda 3/8A, 00-
018 Warszawa;

10.1.2 ustnej — przez telefon kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty Uzytkownika w biurze Twisto Polska sp. z 0.0. przy ul. Zgoda 3/8A, 00-018 Warszawa;

10.1.3 dokumentowej lub elektronicznej — przesytajac reklamacje na adres reklamacje@twisto.pl.

10.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 od dnia
jej otrzymania przez Twisto.

10.3 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 11.2 Regulaminu, Twisto przekaze Uczestnikowi informacje ze
wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz
wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

10.4 O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres korespondencyjny
Uczestnika lub — w przypadku zgtoszenia takiego zagdania przez Uczestnika — na adres poczty elektronicznej
Uczestnika.

10.5 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Konkursu, w szczegdlnosci wynikajgcego z
negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwosc¢ skorzystania z
pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu jest Rzecznik
Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa. Szczegdtowe informacje
dotyczace zasad dostepu oraz postepowania w ramach pozasagdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika
Finansowego znajdujg sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

10.6 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Konkursu, Uczestnik ma réwniez mozliwosé
skorzystania Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma ODR") utworzonej przez Komisje
Europejska. Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa, za pomocg ktérej mozliwe jest pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet spordw, dotyczacych zobowigzann umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umow o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a
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przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma ODR, dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

11 Ochrona danych osobowych

11.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Twisto.

11.2 Twisto bedzie przetwarzaé¢ dane osobowe Uczestnikow w celu organizacji i przeprowadzenia Konkursu,
spetnienia obowigzku podatkowego, o ktérym mowa w pkt 6.3 Regulaminu, a takze w celu rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji Uczestnikow, o ktérych mowa w pkt 10 Regulaminu.

11.3 Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres trwania Konkursu oraz po jego zakonczeniu do
dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z Konkursu lub do dnia wygasniecia obowigzku
przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych. Po
uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikéw zostang zanonimizowane.

11.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu w
Konkursie.

11.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania danych osobowych.

11.6 Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na Stronie
internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w Twisto Polska sp. z 0.0.

12 Postanowienia koncowe

12.1 Niniejszy Konkurs jest konkursem, o ktérym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdb fizycznych.

12.2 Oiile co innego nie wynika z wtasciwych regulaminow, akcje promocyjne i konkursy organizowane przez
Twisto nie faczg sie i posiadajg odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w niniejszym Regulaminie nie faczg
sie z nagrodami przewidzianymi w innych konkursach lub promocjach, ktérych organizatorem jest Organizator, z
wyjatkiem nagrod przewidzianych w Regulaminie programu polecen , Polecaj Twisto”, ktére podlegajg taczeniu.

12.3 Regulamin jest dostepny na w linku dotgczonym do maila kierowanego do Klientéw na zasadach
wskazanych w Regulaminie.

Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Konkursu. Zmiana Regulaminu nie
powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
zostanie ogtoszona odrebnym mailem do Uzytkownikdw ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniona
tres¢ Regulaminu . Tre$¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego zgdanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl.
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12.4 Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z

siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstancow 1, 00-950 Warszawa.

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ TWISTO POLSKA SP. Z

0.0.
Przed zmiang Po zmianie Podstawa prawna Podstawa faktyczna
2.6 Konkurs trwa 2.6 Konkurs trwa Pkt. 12.3 Regulaminu

od momentu
przekazania informacji o
konkursie droga
mailowo, o czym mowa
pkt 2.5, czyli 28.08.2020
r. do dnia 11.09.2020 r.

od momentu
przekazania informacji o
konkursie droga
mailowo, o czym mowa
pkt 2.5, czyli 28.08.2020
r. do dnia 30.09.2020 r.

Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng
przez Twisto Polska Sp.

zo.0.: ,12.3 Twisto
zastrzega sobie prawo
zmiany tresci
Regulaminu w czasie
trwania Konkursu.
Zmiana Regulaminu nie
powoduje utraty przez
Uczestnika praw
nabytych przed

zmiana porzadkowa

zmiang Regulaminu.
Informacja o zmianie
Regulaminu zostanie
ogtoszona odrebnym
mailem do
Uzytkownikow ze
wskazaniem daty, od
ktérej obowiazuje
zmieniona tres¢
Regulaminu. Tres¢
Regulaminu
obowigzujgcego przed
zmiang przekazywana
bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego
zadanie zgtoszone
Twisto na adres poczty
elektronicznej
konkurs@twisto.p
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