REGULAMIN KONKURSU

“Zimowy konkurs Twisto”

Organizatorem niniejszego Regulamin konkursu “Zimowy konkurs Twisto”

jest spotka Twisto Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.

Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego

Warszawy w Warszawie, XlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON:
367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt.

1.  Definicje

Nizej wymienione pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace nadane

im znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

Organizator oznacza spotke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowanga Ww rejestrze przedsiebiorcow  Krajowego
Rejestru  Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt;

Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

Komisja oznacza powotany przez Organizatora zespdt osdob w
sktadzie okreslonym w pkt 51 Regulaminu, upowazniony w

imieniu Organizatora do przeprowadzenia Konkursu, oceny



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

spetnienia przez Uczestnikdw warunkow uczestnictwa w
Konkursie, wytonienia Zwyciezcow, przyznania Nagrod oraz
rozpatrywania reklamacji Uczestnikow;

Konkurs oznacza konkurs “Zimowy konkurs Twisto”, ktérego
warunki opisane sg w niniejszym Regulaminie;

Nagroda oznacza nagrode wskazang w pkt 51 Regulaminu
przyznana Zwyciezcy przez Twisto;

Strona internetowa oznacza strony internetowe nalezace do
Twisto znajdujace sie pod adresem
https://Mww.twisto.pl/poznaj/kampanie/zima/

Regulamin oznacza niniejszy regulamin Konkursu;

Uczestnik oznacza Klienta, ktory spetnit opisane w Regulaminie
warunki uczestnictwa w Konkursie;

Zwyciezca oznacza Uczestnika, ktoéry w ocenie Komisji spetnit
warunki okreslone w pkt 6.1 Regulaminu.

Transakcja Twisto Pay oznacza umowe zlecenia zawierang
pomiedzy Klientem a Twisto w celu sfinansowania zakupu
towaru lub ustugi w sklepie internetowym wspdtpracujgcym z
Twisto lub oferujacym Twisto Pay. Regulamin Twisto Pay
dostepny jest pod adresem:
https://static.twistopay.com/base/docs/pl/terms-online-pl.pdf.

Postanowienia ogolne
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2.2.
2.3.

2.4.

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad
Konkursu pod nazwa ,Zimowy konkurs Twisto”.

Organizatorem Konkursu jest Twisto.

Konkurs jest przeznaczony dla Uczestnikow, ktorzy w okresie
trwania Konkursu spetnig warunki okreslone w Regulaminie.
Miejscem prowadzenia Konkursu jest terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.



3.

Zgtoszenie uczestnictwa w Konkursie

31 Konkurs trwa w okresie od dnia 20 stycznia 2022 roku do dnia
28 lutego 2022 roku.

3.2. W okresie trwania Konkursu Klient dokonuje zgtoszenia
uczestnictwa w Konkursie poprzez:

3.21. Prawidtowe  wypetnienie i  wystanie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na Stronie internetowej
poprzez: akceptacje Regulaminu, potwierdzenie
zapoznania sie z klauzula informacyjna dotyczaca
przetwarzania danych osobowych, podanie adresu
e-mail wykorzystanego do dokonania Transakcji Twisto
Pay w czasie trwania Konkursu oraz opublikowanie
zadania konkursowego w postaci zdjecia lub filmu
Zwigzanego z tematem zimowym w poprzez wgranie
zdjecia lub filmu (,Zadanie konkursowe”).

3.3. Poprzez dokonanie zgtoszenia zgodnie z pkt 3.2 Regulaminu
Uczestnik oswiadcza i zapewnia, ze:

3.31. zapoznatsie z Regulaminem i akceptuje jego tresc;

3.3.2. Zadanie konkursowe stanowi przejaw jego indywidualnej
i oryginalnej tworczosci;

3.33. przystuguja mu wszelkie prawa do  Zadania
konkursowego i nie sg one w zaden sposoéb ograniczone
ani obcigzone prawami oséb trzecich.

3.4.  Kazdorazowa transakcja Twisto Pay uprawnia uzytkownika do
zgtoszenia jednego Zadania konkursowego. Pkt 3.2
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Nagrody oraz Nadzdér Organizatora

41. Do wygrania w Konkursie (w terminach wskazanych w pkt. 6.1

Regulaminu) przewidziane sg nastepujace nagrody pieniezne:



411. 4 nagrody pieniezne o wartosci 5.000 zt kazda;
412. 4 nagrody pieniezne o wartosci 2.000 zt kazda;
413. 4 nagrody pieniezne o wartosci 1.000 zt kazda

dalej tacznie jako ,Nagrody”, a kazda z osobna jako ,Nagroda”.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Uczestnik, ktory nabyt prawo do Nagrody nie posiada prawa do
zadania zamiany Nagrody na inna.

Uczestnik nie moze przenosic na osoby trzecie praw i
obowigzkdéw wynikajacych z uczestnictwa w Konkursie, w tym
takze prawa do zadania wydania przyznanej Nagrody.

W Konkursie mozna bra¢ udziat wytacznie osobiscie, tj.
niedopuszczalne jest tworzenie kont i dokonywanie Zadan
Konkursowych w imieniu osoéb trzecich lub wysytanie Zadan
Konkursowych za posrednictwem kont fikcyjnych lub w sposob
zautomatyzowany.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w
Konkursie Uczestnikow, ktoérzy zgtosili wspdlnie Zadanie
Konkursowe (wowczas Zadanie Konkursowe nie bedzie brane
pod uwage przy przyznawaniu nagrod w Konkursie), badz
pozbawienia prawa do Nagrody Uczestnikow, ktorzy zgtosili
wspolnie Zadanie Konkursowe, jezeli dziatania Uczestnikdw s3
sprzeczne z prawem, w tym stanowig czyn nieuczciwej
konkurencji, sa sprzeczne z dobrymi obyczajami Iub

Regulaminem, jak rowniez Uczestnikdow:

451 ktdrzy nie dziatajg osobiscie, ale przez osoby trzecie;

452. ktorzy wykorzystuja rozne konta mailowe do

wystepowania W imieniu/zgtaszania réoznych
Uczestnikdw, w szczegdlnosci zaktadajg fikcyjne konta

mailowe, przejmuja cudze konta mailowe;

453, jesli zgtoszenie nastgpito w sposob zautomatyzowany;



4.6.

4.7.

454, jezeli w stosunku do ich Zadania Konkursowego zostaty

zgtoszone uzasadnione roszczenia 0s6b  trzecich
dotyczace naruszenia ich praw w szczegdlnosci, co do
rozpowszechniania wizerunku osoby utrwalonej w

Zadaniu Konkursowym;

455, jezeli Zadanie Konkursowe nie spetnia kryteriow

okreslonych w Regulaminie lub nie zostato zgtoszone w
sposdb zgodny z  warunkami  okreslonymi @ w
Regulaminie.
Poprzez dokonanie zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie,
Uczestnik udziela nieograniczonej czasowo, terytorialnie,
nieodptatnej i niewytacznej licencji na rzecz Organizatora na
korzystanie z Zadania Konkursowego stanowigcej utwor w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w  zakresie jej publicznego rozpowszechniania  za
posrednictwem sieci Internet, z prawem do udzielania
sublicencji, a takze na potrzeby sprawozdawczosci
wewnetrznej Organizatora w szczegolnosci w  zakresie
dokonania podsumowania Konkursu. W zakresie w jakim
Zadanie Konkursowe nie stanowi utworu, Uczestnik przenosi
na rzecz Organizatora wszelkie prawa do tego Zadania
Konkursowego, wyrazajac zgode na niepublikowanie swoich
danych jako autora. Organizator moze zadac¢ od Zwyciezcy
zawarcia pisemnej umowy udzielajagcej prawo do Zadania
konkursowego zgodnie z postanowieniami niniejszego ustepu,
w tym z prawem do modyfikacji.
Z Konkursu wykluczone beda Zadania konkursowe:
4.71. zawierajace tresci powszechnie uznane za obrazliwe,

wulgarne, nawotujace do nienawisci lub nietolerancji na



4.7.2.

4.7.3.
4.7.4.

4.7.5.

4.].6.

4.7.7.

4.7.8.

Jjakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujace przemoc;
zawierajace tresci nawigzujgce w negatywny sposoéb do
ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, narodowosci,
przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego,
wyznania, orientacji seksualnej, religii, organizacji o
charakterze religijnym,;

zawierajace tresci niezgodne z prawem,;

zawierajgce tresci godzace w powszechnie uznane
wartosci chronione prawem;

naruszajace prawa 0sob trzecich, w tym w szczegolnosci
godnosc, czesc, dobre imie, wizerunek;

naruszajgce dobre obyczaje;

nie spetniajg innych warunkdéw opisanych w niniejszym
Regulaminie Iub w inny sposdb naruszaja jego
postanowienia;

zawierajgce dane osobowe, teleadresowe |ub adresy

mailowe, Skype, itp.;

4.8. Dodatkowo, w celu zapfaty zryczattowanego podatku

dochodowego od nagrod pienieznych, Twisto przyzna

Zwyciezcy dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11%
wartosci Nagrody, ktorg Twisto, dziatajac jako ptatnik podatku
dochodowego od osbéb fizycznych, pobierze i wptaci w imieniu
ZwyciezcOw na rachunek bankowy wiasciwego Urzedu
Skarbowego (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 4 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb
fizycznych).

5. Procedura przyznania Nagrody

51. W celu wytonienia Laureata, przyznania Nagrody oraz

rozpatrywania ewentualnych reklamacji Uczestnikow,



Organizator powotuje Komisje w sktadzie:

511. Joanna Kasiedczak — Przewodniczacy Komisji

51.2. Agata Branska — Wiceprzewodniczacy Komisji

513. Michat Komajda — Sekretarz Komisji
Ogtoszenie o wynikach Konkursu
6.1. W dniach:

6.11. 08.02.2022 roku,

6.1.2.  15.02.2022 roku,

6.1.3. 22.02.2022 roku,

6.1.4. 28.02.2022 roku,

6.2.

Komisja - uwzgledniajac kryterium waloru artystycznego
oraz inwencji tworczej Uzytkownika - dokona oceny
prawidtowo zgtoszonych Zadan Konkursowych, w celu
wytonienia Zwyciezcow, z ktérymi Organizator do godz.
18:00 w terminach wskazanych w zdaniu powyzej,
skontaktuje sie w wiadomosci prywatnej wystanej za
posrednictwem  poczty e-mail wskazane] przez

Uzytkownika w Formularzu.

Ponadto, Organizator uprawniony bedzie do opublikowania w
kanatach social media Organizatora (w tym na Stronie
internetowej) Zadania Konkursowego Zwyciezcy wraz z
oznaczeniem jego imienia i nazwiska, na co Zwyciezca wyraza

zgode.

Odbioér Nagrody

71.  Nagroda zostanie wydana Zwyciezcy przelewem na wskazany
przez niego rachunek bankowy w terminie do 30 dni od dnia
spetnienia wymagan, o ktérych mowa w pkt. 7.2 ponizej.

72. Zwyciezca - pod rygorem utraty prawa do Nagrody -

zobowigzany jest do niezwtocznego (jednakze nie pdzniej niz w



7.3.

terminie 7 dni od daty ogtoszenia wynikdow, o ktérych mowa w
pkt. 6.11-614 Regulaminu) przekazania Organizatorowi
nastepujacych danych Imie, Nazwisko, adres zamieszkania,
numer PESEL, dane wifasciwego Urzedu Skarbowego, celem
wypetnienia obowigzkdéw podatkowych przez Organizatora.

W przypadku uchybienia przez Zwyciezce ktéremukolwiek z
termindw, o ktorych mowa w pkt. 7.2 Regulaminu, Zwyciezca
traci prawo do otrzymania Nagrody, a Twisto moze

rozdysponowac Nagrode wedtug wiasnego uznania.

8. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

8.1.

8.2.

8.3.

Uczestnik moze sktadac¢ Reklamacje dotyczace Konkursu w
formie:
811 pisemnej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytka
pocztowg;
8.1.2. ustne] - telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Uczestnika w siedzibie Twisto;
8.1.3. dokumentowej Ilub elektronicznej - Nna
adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje@twisto.pl.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwitocznie,
nie pozniej jednak niz w terminie 30 od dnia jej otrzymania
przez Twisto.
W szczegollnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji | udzielenia

odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 82 Regulaminu,
Twisto przekaze Uczestnikowi informacje ze wskazaniem
przyczyny opoznienia, okolicznosci, ktdére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz  wskaze

przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Twisto.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie
poinformowany na adres korespondencyjny Uczestnika lub —w
przypadku zgtoszenia takiego zadania przez Uczestnika — na
adres poczty elektronicznej Uczestnika.

W  przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego
Konkursu, w szczegdolnosci wynikajagcego z negatywnego
rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma
mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania
sporu jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul.
Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa. Szczegotowe
informacje dotyczace zasad dostepu oraz postepowania w
ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika
Finansowego

znajduja sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika
Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego konkursu,
Uczestnik ma roéwniez mozliwos¢ skorzystania Europejskiej
Platformy Rozwigzywania Sporow Online (,Platforma ODR")
utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma ODR jest
interaktywna strong internetowq, za pomoca ktdrej mozliwe
jest pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet spordw,
dotyczacych  zobowigzan  umownych  wynikajacych  z
internetowych umow sprzedazy lub umow o Swiadczenie

ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w



Unii, a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii. Platforma

ODR, dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

9. Ochrona danych osobowych

9.1
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Twisto.
Twisto bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Uczestnikow w celu
organizacji i przeprowadzenia Konkursu, spetnienia obowigzku
podatkowego, o ktérym mowa w pkt. 7.2 Regulaminu, a takze
w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnikdw, o
ktorych mowa w pkt 8 Regulaminu.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres
trwania Konkursu oraz po jego zakonczeniu do dnia uptywu
przedawnienia ewentualnych roszczenn wynikajacych z
Konkursu lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania
danych osobowych wynikajacego z przepisow prawa, w

tym przepisow podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu
dane osobowe Uczestnikow zostang zanonimizowane.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do wziecia udziatu w Konkursie.

Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych
osobowych i ich poprawiania, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych.

Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych

przez Twisto dostepne sg w zatgczniku nr 1.

10. Postanowienia koncowe

10.1.

Niniejszy Konkurs jest konkursem, o ktérym mowa w art. 30

ust. T pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku



10.2.

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

dochodowym od osdéb fizycznych.

O ile co innego nie wynika z wtasciwych regulamindw, akcje
promocyjne i konkursy organizowane przez Twisto nie tgcza sie
i posiadaja odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w
niniejszym  Regulaminie nie {3cza sie 2z nagrodami
przewidzianymi w innych konkursach lub promocjach, ktérych
organizatorem jest Organizator, z wyjatkiem nagrod
przewidzianych w Regulaminie programu polecen

,Polecaj Twisto”, ktdre podlegajg taczeniu.

Regulamin jest dostepny W
https://www.twisto.pl/poznaj/kampanie/zima/

Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w
czasie trwania Konkursu. Zmiana Regulaminu nie powoduje
utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmianag
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie
ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiednigj
informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od
ktdrej obowigzuje zmieniona tres¢ Regulaminu.

Tresc Regulaminu obowiazujacego przed Zzmiana
przekazywana bedzie Uczestnikowi bezptatnie na jego zadanie
zgtoszone  Twisto Nna adres  poczty  elektronicznej
konkurs@twisto.pl.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w

Warszawie przy ul. Plac Powstancow 1, 00-950 Warszawa.



