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Wprowadzenie

Z Twisto Twoi klienci mogg zaptacic za zakup

po jego otrzymaniu. Daje im to poczucie
bezpieczenstwa. Dzieki temu prawdopodobienstwo
finalizacji transakciji w Twoim sklepie wzrosnie.



Twisto
w Twoim
e-sklepie

Na kolejnych stronach pokazemy Ci, w jaki sposdb
komunikowacd klientom mozliwosé odroczenia
ptatnosci z Twisto, aby wyniki Twojego sklepu byty
satysfakcjonujgce.



Key message




KEY MESSAGE Ku p te Yaz 0
Uzyrrane do komunikao zapltac za 30 dni.



BANNERY

Dzieki banerom, Twaj klient
dowie sie o mozliwosci
skorzystania z Twisto

i ptyngcych z tego
korzysciach.

Umiesaé je na ha poczgtku
Sciezki zakupowej klienta

- na stronie gidwnej i karcie
produktowej.

1080x1920 (stories)

970x250

1920x1080

1200x1200

1080x1080 (FB)


https://drive.google.com/drive/folders/1yfoy-oihQNmaIJXq6PdXlDtCyObtd46U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_fjWhMP6idiVlLeYC19wkS3u2Z_1tKFz

GORNY PASEK /
OPIS PRODUKTU

Tego rodzaju banerdow
Mmozesz uzyc¢ ha gérnym
pasku, aby przyciggnac
uwage klienta.
Umieszczamy na nim
informacje o mozliwosci
ptatnosci za posrednictwem
Twisto.

728x60

728x60 (center, no CTA)

728x60 (left, no CTA)

180x150

745x90

486x60


https://drive.google.com/drive/folders/1yfoy-oihQNmaIJXq6PdXlDtCyObtd46U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_fjWhMP6idiVlLeYC19wkS3u2Z_1tKFz

GORNY PASEK



FULL SIZE SCREEN
BANNER W TELEFONIE

{}



PRZYKLAD
WYKORZYSTANIA
BANERA NA STRONIE
GLOWNEJ



UMIESC
INFORMACJE

O TWISTO NA
KARCIE PRODUKTU

W opisie produktu zawsze
uzywamy logo z ttem oraz
wyjasniamy, czym jest
ustuga.



LIGHTBOX
= DESKTOP

Wyjasniamy klientowi
jak dziata Twisto i jakie
sg korzysci odroczenia
ptatnosc.

Pop-up - wersja DESKTOP



https://drive.google.com/drive/folders/1yfoy-oihQNmaIJXq6PdXlDtCyObtd46U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hyFZIoyZX523uDJSbbtwkRnVSC4xqYdJ

LIGHTBOX
- MOBILE

Wyjasniamy klientowi
jak dziata Twisto i jakie
sg korzysci odroczenia
ptatnosc.

Pop-up - wersja MOBILE


https://drive.google.com/drive/folders/1yfoy-oihQNmaIJXq6PdXlDtCyObtd46U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1hyFZIoyZX523uDJSbbtwkRnVSC4xqYdJ

WYSWIETLANIE
POP-UP

Wyjasniamy klientowi
jak dziata Twisto i jakie
sg korzysci odroczenia
ptatnosc.






KOSZYK

Dodaj logo Twisto

do metod ptatnosci
widocznych na checkout.
Pozwdl klientowi
dowiedziec sie wiecej

o Twisto, takze na etapie
ptatnosci. Zobacz, jak to
zrobic.

m




MAILING

Dodaj logo Twisto do metod
ptatnosci widocznych na
checkout. Pozwdl klientowi
dowiedziec sie wiecej

o Twisto, takze na etapie
ptatnosci. Zobacz, jak to
zrobid.



Identyfikacja
wizualna




TWISTO LOGO

R&zne wersje logo
Twisto. Zalecamy
stosowanie tylko tych
wersji. W szczegdlnych
przypadkach prosimy
o kontakt z Twisto.

Wersja klasyczna

Wersja czarno-biata

wersja
mMonochromatyczna

e


https://drive.google.com/drive/folders/1yfoy-oihQNmaIJXq6PdXlDtCyObtd46U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1yweG1w-bcJ4xo61YoZ6SYh28T1PrbtX9

JAK NIE UZYWAC
LOGO TWISTO

Przyktady, jak nie nalezy
tego robic.

Nie zmieniaj koloru.

Nie zmieniagj
rozmiarow.

Nie cieniuj.

Nie zmieniaj
potozenia.

Nie uzywaj
konturdw.

Ne zmieniaj
uktadu.



JAK UZYWAC
LOGO TWISTO
ZE ZDJECIEM

W takich przypadkach
nalezy zawsze uzywacd
logo z ttem. W przeciwnym
razie logo nie bedzie
dobrze widoczne.

Logo nepouzivejte na pozadf
s fotkou - nedostatecny
kontrast.

Pokud chcete logo pouzit
Nna fotku, pripravte pro Ngj
podklad jako v tomto prikladu.



Sharp Grotesk
FONT TWISTO Semibold 25

Font Twisto dla
nagidwkow i tytutdw.

AaBbCcDdEeFfGSHhCHchIiJjKKLI
MMNNOOPPQqUUVVWWXXYYZZ
1234567890&S8iF2yaiéé8§«,,!?



Sharp Grotesk Light 20 é%

Sharp Grotesk Book 20
Sharp Grotesk Medium 20

EONT TWISTO Sharp Grotesk Semibold 20

Font Twisto uzywany
w leadzie i CTA.

Sharp Grotesk Light 25
Sharp Grotesk Book 25
Sharp Grotesk Medium 25

<~ Sharp Grotesk Semibold 25



FONT TWISTO

Jak uzywac fontow?

Podziel Zakup
na 3!

Twisto to potrafi bez
formalnosciiza O =z}

0% RRSO

Sprobuj twisto

Header
Sharp Grotesk 25 Semibold

Sub-Header
Sharp Grotesk 25 Medium

Body
Sharp Grotesk 20 Light

CTA
Sharp Grotesk 25 Semibold



PALETA KOLOROW
TWISTO

Kolory podstawowe.

Dark
H3B115B
R59 G100 BS9S1

Lighter
#DBCCFF
R 219 G 204 B 255

Medium
HS364BF
R131 G100 B 191

Light
#COB3FF
R 201G 179 B 255

Lightest
HEDEGFF
R 237 G 230 B 255



PALETA KOLOROW
TWISTO

Kolory komplementarne.

Peach
HFAE2BO
R250 G226 B 185

Business
HGSECS8FF
R110 G 200 B 255

Business Lighter
HDOEEFD
R 208 G 238 B 253

Tan
HF3F3EO
R243 G243 B 253

Business Light
HAEDEFF
R 174 G 222 B 255

Electric Green
HDCFO9O5
R 220 G 249 B 129



TWISTO
FOTOGRAFIE

Uzywamy lifestylowych
zdjed, ktdre wysgladajg
Nnaturalnie i pokazujg
prawdziwe zycie.
Wykorzystujemy takze
zdjecia pokazujgce, jak
ptacic Twisto.

<}


https://drive.google.com/drive/folders/1yfoy-oihQNmaIJXq6PdXlDtCyObtd46U?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1SnNLQqc8dPqzrEeDySnqpIpN73wPcnYr

TWISTO
FOTOGRAFIE

Nie uzywamy
nienaturalnych zdjed,
nierealistycznych
fotomontazy oraz zdjec,
ktdre pokazujg inny
produkt niz Twisto.






To nowoczesnha metoda platnosci, ktéra pozwoli ci
zaptacié online za wybrany produkt, po jego
otrzymaniu i sprawdzeniu - zupetnie za darmo.

Wybierz Twisto - Kup teraz, zaptac za 30 dni - na etapie
Jak korzystaé ptatnosci za zakupy. To wszystko. Nie ma potrzeby

Z Twisto? wczesniejszej rejestraciji. Jezeli chcesz odroczy¢ ptatnosdé
nawet do 45 dni za darmo, zarejestruj sie w Twisto.

Kiedy Informacje o ptatnosci otrzymasz e-mailem od Twisto.
i komu mam Masz 30 dni na optacenie zamdwienia do Twisto.
zaplacié? Mozesz to zrobic kartg, przelewem lub BLIKIEM.
V 4
NAJCZESCIEJ
ZADAWANE PYTANIA

- Twisto jest catkowici tat tacisz tylk t
Ile kosztuje wisto jest catkowicie bezptatne, ptacisz tylko za to,

Twisto? co zamadwisz. Pamietaj, aby zaptaci¢ w umdwionym

terminie.

A A jesli zapomne Nie martw sie, Twisto przypomni Ci e-mailem oraz
Q & zaplacié? SMS-em o zblizajgcym sie terminie ptatnosci.

Mozesz go tatwo wymienic lub zwrdcié zgodnie

z regulaminem sklepu. Po odestaniu produktu zachowaj
dowdd zwrotu. Jesli zaptacites juz wczesniej do Twisto -
pienigdze wrdcg do Ciebie.

Co jesli

produkt minie
odpowiada~?




Qenq

NAJCZESCIEJ
ZADAWANE PYTANIA

Co sie stanie, jesli

termin platnosci
uplynie zanim sklep

przyjmie zwrot?

Co jesli
chcialbym
zapiacicé pézniej
niz 30 dni?

Co sie stanie, jesli
moje zamowienie
Zostalo

odrzucone?

A jeslinie
zaplace za
zakup w

terminie?

Potrzebujesz
wigcej

informaciji?

Co sie stanie, jesli termin ptatnosci uptynie zanim sklep
przyjmie zwrot? Jesli zbliza sie termin ptatnosci rachunku,
a wymiana lub zwrot pieniedzy nie nastgpity, po prostu
skontaktuj sie z Twisto i popros o wydtuzenie terminu na
sptate. Zalecamy zachowanie listu przewozowego, mozesz
zostacd poproszony o przedstawie-nie dowodu zwrotu.

Aby odroczyd ptatnosc na diuzej niz 30 dni zarejestruj sie w
Twisto. Z kontem Twisto mozesz kupowad przez caty miesigc,
arachunek optacasz do 15 dnia nastepnego miesigca. W

zwigzku z tym termin zaptaty moze siegngdé nawet do 45 dni.

Mozesz swobodnie wybracd inng metode ptatnosci.
Jesli chcesz dowiedzied sie jakie sg powody

odrzucenia zamadwienia, skontaktuj sie z dziatem
obstugi klienta Twisto.

Postepuj zgodnie z instrukcjg przestang przez Twisto
mailowo, aby unikngé naliczenia odsetek ustawowych
za zwioke. Jesli pojawig sie jakiekolwiek problemy

z ptatnoscig, uprzedz o tym dziat obstugi klienta Twisto.

Obstuga klienta Twisto jest dostepna codziennie od

9:00 do 20:00 pod numerem (22) 263 02 10 lub pod
adresem e-mail kontakt@twisto.pl.



DzZiekujemy



