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FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

1. Imie, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Kredytodawca: Dane identyfikacyjne: (Adres, z ktérego ma
korzysta¢ konsument):

Twisto Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia

adres do korespondencji: ul. Smolna 40, 00-375
Warszawa, zwang dalej jako , Twisto”.

Adres: adres rejestrowy: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
(siedziba)
Numer telefonu: +48 222630210

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres do doreczen elektronicznych wpisany AE:PL-17284-62536-GJBGT-29
do bazy adresoéw elektronicznych:

Adres poczty elektronicznej: kontakt@twisto.pl
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

. 2025 © Twisto. Wszystkie prawa zastrzezone.


https://www.twisto.pl/
https://www.twisto.pl/
mailto:kontakt@twisto.pl

1‘ twisto

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

2. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

Maksymalna kwota/suma (jezeli nie
przewidziano maksymalnej kwoty)
wszystkich srodkéw pienieznych, ktére
zostang Panu/ Pani udostepnione

Terminy i sposob wyptaty kredytu
W jaki sposéb i w jakim terminie
otrzyma Pan/Pani srodki pieniezne

Czas obowigzywania umowy

Nie dotyczy

www.twisto.pl

Kredyt konsumencki wigzany. Odroczenie ptatnosci

B -1 (stovnic: OO
ESS

Wyptata Kredytu nastgpi bezposrednio na rachunek
bankowy Sklepu. W zwigzku z powyzszym, kwota
Kredytu nie jest wyptacana bezposrednio Klientowi.

Umowa jest zawarta do czasu catkowitego wykonania
przez Klienta zobowigzan z niej wynikajgcych
wzgledem Twisto, jednakze nie dtuzej niz 92 dni.
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Zasady i terminy sptaty kredytu 0d daty zawarcia Umowy, Klient ma 92 dni na sptate
Kredytu. Kredyt moze zostac sptacony:

1 — jednorazowo w terminie 30 dni od daty zawarcia
Umowy, albo

2 — w 3 réwnych ratach (z wyjatkiem ostatniej raty,
ktéra ma charakter wyréwnujacy i moze by¢ w innej
wysokosci niz pozostate raty), ktére nalezy rozumie¢
jako kwote miesiecznego zobowigzania Klienta wobec
Twisto (“Rata”),

Klient moze ztozy¢ Dyspozycje do 27-go dnia
obowigzywania Umowy liczonego od daty zawarcia
Umowy wskazujac, iz po uptywie 30 dni nie chce aby
sptata Kredytu zostata roztozona na 3 raty.

Brak ztozenia Dyspozyciji jest rownoznaczny z wolg
Klienta roztozenia sptaty na 3 raty w przypadku braku
sptaty Kredytu jednorazowo w terminie 30 dni od daty
zawarcia Umowy.
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Catkowita kwota do zaptaty przez
konsumenta

Jest to suma wszystkich srodkow
pienieznych, ktére kredytodawca
udostepnia Panu/Pani, oraz wszelkie
koszty, ktore zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z umowa o
kredyt

Kredyt wigzany lub w formie odroczonej
ptatnosci

O opis towaru lub ustugi:

O cena:

Wymagane zabezpieczenia kredytu
Zabezpieczenie, jakie bedzie Pan/Pani
musiat/a przedstawi¢ w zwigzku z
umowa o kredyt

Catkowita kwota do zaptaty przez Klienta zalezy od
terminu sptaty kredytu i wynosi:

1— [zt — w przypadku sptaty Kredytu
jednorazowo w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy;

2— [ 2 — w przypadku sptaty kredytu w 3
ratach w ciggu 92 dni od dnia zawarcia Umowy.

Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie
Catkowita kwota Kredytu i catkowity koszt Kredytu,
oznaczajgcy sume prowizji naleznej Twisto w sytuacji,
gdy w wyniku ztozonej Twisto Dyspozycji, Klient wyrazi
wole sptaty Kredytu w 3 Ratach (“Prowizja nalezna”)
oraz stope oprocentowania Kredytu wyrazong jako state
oprocentowanie naliczane od Catkowitej kwoty Kredytu,
ktére jest wyrazone w stosunku rocznym i nalezne
Twisto od Klienta na podstawie Umowy
(“Oprocentowanie Kredytu”) obliczonych za caty okres
obowigzywania Umowy (“Catkowity koszt Kredytu”) -
(“Catkowita kwota do zaptaty”).

Catkowita cena: ||l 2

Nie dotyczy
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Informacja, czy umowa o kredyt Nie dotyczy
przewiduje gwarancje sptaty catkowitej
kwoty kredytu wyptaconej na jej
podstawie

Jezeli zgodnie z postanowieniami
umowy o kredyt ptatnosci dokonywane
przez Pana/Panig nie sg zaliczane do
sptaty catkowitej kwoty kredytu, ale
beda wykorzystywane do zgromadzenia
kapitatu przez okresy i na zasadach
okreslonych w umowie o kredyt lub w
umowie dodatkowej, to umowa o kredyt
nie przewiduje gwarancji sptaty
catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na
jej podstawie.
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3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz - stopa oprocentowania kredytu: 0% lub 18.50 %
warunki jej zmiany

- stopa stata lub zmienna z podaniem stopy referencyjnej
majacej zastosowanie do pierwotnej stopy
oprocentowania: wysokos$¢ oprocentowania jest stata.

— wszystkie stosowane stopy procentowe w czasie
obowigzywania umowy oraz ich okres stosowania: (Jezeli
umowa o kredyt przewiduje rézne stopy oprocentowania w
danych okresach obowigzywania umowy):

Stopa Oprocentowania Kredytu:

1 — 0% w przypadku sptaty Kredytu jednorazowo w
catosci w ciggu 30 dni od daty zawarcia Umowy; lub

2 — 18.50 % w stosunku rocznym w przypadku sptaty
Kredytu w 3 Ratach w ciggu 92 dni od dnia zawarcia
Umowy. Stopa Oprocentowania Kredytu ma charakter staty
przez caty okres Umowy.

Oprocentowanie Kredytu w postaci odsetek kapitatowych
naliczane bedzie od pozostajgcej do sptaty Catkowitej
kwoty do zaptaty, poczawszy od dnia nastepujgcego po
dniu wyptaty Kredytu do dnia sptaty Kredytu, wedtug stopy
Oprocentowania Kredytu, z tym zastrzezeniem, ze ich
wysokos¢ w kazdym czasie nie moze by¢ wyzsza niz
wysokos$é maksymalnych odsetek ustawowych w
rozumieniu art. 359 § 2(1) Kodeksu cywilnego (“Odsetki
kapitatowe”), tj. dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej
NarodowegoBanku Polskiego i 3,5 punktow procentowych.
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Rzeczywista roczna stopa — rzeczywista roczna stopa oprocentowania:
oprocentowania
Jest to catkowity koszt kredytu
ponoszony przez konsumenta,
wyrazony jako wartos$¢ procentowa
catkowitej kwoty kredytu w stosunku
rocznym przedstawiona, aby pomoc
Panu/Pani w poréwnaniu
oferowanych kredytéw 2 — 95.6 % w stosunku rocznym w przypadku sptaty
Kredytu w 3 Ratach w ciggu 92 dni od dnia zawarcia

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (“RRS0O”)
zalezy od terminu sptaty Kredytu i wynosi:

1 — 0% w przypadku sptaty Kredytu jednorazowo w ciggu
30 dni od dnia zawarcia Umowy, lub

Umowy.

- reprezentatywny przyktad:

(Reprezentatywny przyktad: Catkowita kwota kredytu
100.00 zt, Catkowita kwota do zaptaty 111.90 zt,
Oprocentowanie state 18.50%, Catkowity koszt Kredytu
11.90 zt (w tym Prowizja nalezna 8.73 zt, Odsetki
kapitatowe 3.17 zt), Rat réwnych: 3, czas trwania Umowy
92 dni).

— zatozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania:

a RRSO ustala sie w oparciu o przepisy Ustawy,
b Umowa bedzie obowigzywac przez czas 92 dni,

¢ Twisto i Klient wypetnig zobowigzania wynikajace z
Umowy w terminach przewidzianych w Umowie,

d kwoty wyptacane i sptacane przez Strony na podstawie
Umowy nie muszg by¢ rowne ani nie muszg byc¢ ptacone w
réwnych odstepach czasu,

e odstepy czasu miedzy datami uzywanymi w
obliczeniach wyrazone beda w latach lub utamkach roku,
przy czym rok liczy 365 dni, w przypadku lat przestepnych
366 dni, 52 tygodnie lub dwanascie réwnych miesiecy.
Przyjmuje sig, ze rowny miesigc ma 30 dni (tj. 365/12), bez
wzgledu na to, czy przypada w roku przestepnym, czy nie,

. 2025 © Twisto. Wszystkie prawa zastrzezone.


https://www.twisto.pl/
https://www.twisto.pl/

1‘ twisto ‘

f wynik obliczen podaje sie z doktadnos$cig do co najmniej
jednego miejsca po przecinku, przy czym jezeli cyfra
wystepujgca po wybranym przez obliczajgcego miejscu po
przecinku jest mniejsza niz 5 (piec¢), cyfre te pomija sie, gdy
zas jest wieksza albo réwna 5 (piec¢), cyfre poprzedzajgca
zwieksza sie 0 1 (jeden).

Obowiagzek zawarcia umowy Nie dotyczy
dodatkowe;j

Do uzyskania kredytu lub do
uzyskania go na oferowanych
warunkach jest konieczne zawarcie
przez Pana/Panig umowy
dodatkowej, w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia lub innej umowy.
Jezeli koszty tych ustug nie sg znane
kredytodawcy, to nie sg one
uwzglednione w rzeczywistej rocznej
stopie oprocentowania.

Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie taczne koszty:
Pan/Pani ponie$é w zwiagzku z

umowa o kredyt 1 — 0,00 zt - w przypadku sptaty Kredytu jednorazowo w

ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy,

2- -zi - w stosunku rocznym w przypadku sptaty
Kredytu w 3 Ratach w ciggu 92 dni od dnia zawarcia
Umowy. (Prowizja w wysokosci 8.74 % od Ceny Towaru
oraz Oprocentowanie w wysokosci 18.50 %).

Koszty prowadzenia jednego lub Nie dotyczy
kilku rachunkéw w celu dokonywania
wptat i wyptat srodkéw pienieznych
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Koszty korzystania z instrumentéw
ptatniczych (np. karty kredytowe;j)

Inne koszty, ktére konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z
umowa

Warunki, na jakich koszty zwigzane z
umowa o kredyt moga ulegac
Zmianie

Optaty notarialne

Nie dotyczy

Nie dotyczy

W przypadku, gdy Oprocentowanie bedzie wyzsze niz
odsetki maksymalne (okreslone w art. 359 § 2(1) Kodeksu
cywilnego), zastosowanie bedg miaty odsetki maksymalne.
Klient otrzyma od Twisto informacje o tej zmianie
niezwtocznie, na trwatym nosniku na adres e-mail.

Nie dotyczy
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Skutek braku ptatnosci - w przypadku braku lub op6znienia ptatnosci moze Pan/
Brak ptatnosci moze mie¢ dla Pani/ Pani zosta¢ obcigzony/a nastepujacymi optatami:

Pana powazne konsekwencje (np.
sprzedaz zajetych w toku
postepowania egzekucyjnego rzeczy
ruchomych lub nieruchomosci) i
moze utrudnic¢ otrzymanie kredytu.
Skutki braku ptatnosci mogag by¢ dla
Pana/Pani nastepujace:

W przypadku braku sptaty Kredytu w terminie 30 dni od
daty zawarcia Umowy, Twisto naliczy odsetki za opdznienie
w wysokosci ustawowych maksymalnych odsetek za
opoznienie, o ktérych mowa w art. 481 § 2 (1) Kodeksu
cywilnego, ktére wynoszg dwukrotnos¢ wysokosci odsetek
ustawowych za opdznienie, tj. dwukrotnosci sumy stopy
referencyjnej Narodowego Banku Polskiego i 5,5 punktow
procentowych (“Odsetki za op6znienie”). Odsetki
naliczone zostang od wartosci niesptaconego w terminie
Kredytu, rozpoczynajgc od dnia nastepujgcego po dniu
wymagalnosci Raty.

- stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego:

Na dzien zawarcia Umowy, Odsetki za opdznienie wynosza
22.50 % rocznie. Wysokos¢ odsetek maksymalnych za
opdznienie moze ulec zmianie w trakcie trwania Umowy w
zwigzku ze zmiang wysokos$¢ stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego jako stopy bazowej do
obliczenia oprocentowania dla zadtuzenia
przeterminowanego, ale nie wymaga zawarcia aneksu do
Umowy. Wysokos¢ stopy referencyjnej Narodowego Banku
Polskiego dostepna jest na stronie internetowej https:/

www.nbp.pl/.

Wskutek braku terminowej sptaty zobowigzania Klienta
wobec Twisto, Twisto ma obowigzek umieszczania danych
o0 niesptaconym zobowigzaniu w rejestrze Biura Informacji
Kredytowej (BIK) lub biura informacji gospodarczej).

Oprécz powyzszego, Twisto ma takze prawo:

a rozpocza¢ dziatania windykacyjne, w szczegodlnosci
wysyta¢ monity na adres e-mail Klienta, wysyta¢ monity w
formie wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta,
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wysytaé Klientowi monity pocztg, kontaktowac sie
telefonicznie bezposrednio z Klientem, podejmowac
czynnos$ci windykacyjne pod adresem zamieszkania
Klienta,

b zleci¢ czynnosci windykacyjne zewnetrznym podmiotom
$wiadczacym ustugi windykacyjne,

¢ wszczgé wobec Klienta postepowanie sgdowe,
postepowanie w sprawie nadania klauzuli wykonalnosci
tytutowi egzekucyjnemu i postepowanie egzekucyjne
celem odzyskania naleznosci,

d dokonac zbycia wierzytelnoSci przystugujacej Twisto w
stosunku do Klienta,

e przekazac informacje dotyczgce zalegania przez Klienta
ze sptatg do Biuru Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie, Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A.
z siedzibg w Krakowie, Krajowego Rejestru Dtugoéw Biuro
Informacji Gospodarczej S.A z siedzibg we Wroctawiu oraz
PWIP (platformy wzajemnej wymiany danych osobowych i
finansowych na temat klientéw instytucji finansowych,
prowadzonej przez spétke pod firmg CRIF sp. z0.0. z
siedzibg w Krakowie. Aktualna lista uczestnikow PWIP
znajduje sie pod adresem URL: http://www.credit-check.pl/

uczestnicy/).

4. Inne wazne informacje

Odstapienie od umowy Prawo do odstgpienia od Umowy: tak
W terminie 14 dni od dnia zawarcia

umowy ma Pan/Pani prawo do

odstgpienia od umowy:
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Sptata kredytu przed terminem Prawo do sptaty kredytu przed terminem: Tak
okreslonym w umowie

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do
sptaty catosci lub czesci kredytu przed
terminem okreslonym w umowie

O ile przewidziano w umowie — prowizja za sptate
kredytu przed terminem oraz sposob jej ustalania:

kredytobiorca nie jest zobowigzany do zaptaty

prowizji za wczesniejszg sptate kredytu.

Uprawnienie kredytodawcy do Nie dotyczy
zastrzezenia prowizji za sptate kredytu
przed terminem
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Sprawdzenie w bazie danych Moze zostac Pan/Pani sprawdzony/a w bazie
Jezeli kredytodawca odmoéwi Panu/ Pani danych:

udzielenia kredytu konsumenckiego na
podstawie informacji zawartych w bazie
danych, jest obowigzany niezwtocznie
przekaza¢ Panu/Pani bezptatng
informacje o wynikach tego sprawdzenia
oraz wskaza¢ baze danych, w ktérej tego
sprawdzenia dokonano

1 — Krajowego Biura Informacji Gospodarczej S.A. z
siedzibg w Krakowie

2 — Platformy Wymiany Informacji Pozyczkowej
prowadzonej przez CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie,

3 — Krajowego Rejestru Dtugéw Biuro Informaciji
Gospodarczej S.A z siedzibg we Wroctawiu

4 — Biuru Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w
Warszawie

Majagc na uwadze powyzsze informacje Twisto
informuje, ze w przypadku, gdy Twisto odmowi
przyznania Klientowi Kredytu, Twisto niezwtocznie
poinformuje Klienta poprzez przestanie odpowiedniej
informacji na adres e-mail Klienta i numer telefonu
komoérkowego Klienta wraz z dodatkowymi,
bezptatnymi informacjami na temat wyniku Oceny
zdolnosci kredytowej ze wskazaniem baz danych, z
ktérych uzyskano stosowne informacje.

Prawo do otrzymania projektu umowy o Przed zawarciem Umowy, Klient jest uprawniony do
kredyt zadania i otrzymania jej bezptatnego projektu. Projekt
Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na Umowy jest réwniez dostepny na Stronie

wniosek, bezptatnego projektu umowy o internetowe;.

kredyt konsumencki, chyba ze w chwili gdy
zgtasza Pan/Pani takie zadanie,
kredytodawca nie wyraza woli zawarcia z
Panem/Panig umowy
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Czas obowigzywania formularza

Informacje zawarte w niniejszym formularzu
informacyjnym zachowujg waznos¢ przez okres 1 dni
od dnia ich otrzymania przez Klienta.

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na

odlegtosé

a) dane kredytodawcy

Kredytodawca/w
stosownych przypadkach
przedstawiciel
kredytodawcy w panstwie
cztonkowskim, w ktérym
Pani/Pan mieszka:

Adres:
(siedziba)

Numer telefonu:
(informacja ta ma
charakter opcjonalny)

Adres poczty
elektroniczne;j:
(informacja ta ma
charakter opcjonalny)

Dane identyfikacyjne: (Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument):

Twisto Polska spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

adres do korespondencji: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa, zwang
dalej jako ,Twisto”.

adres rejestrowy: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
adres do korespondencji: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa

+48 222630210

kontakt@twisto.pl
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Numer faksu: Nie dotyczy
(informacja ta ma
charakter opcjonalny)

Adres strony www.twisto.pl
internetowej:*

(informacja ta ma

charakter opcjonalny)

Rejestr Rejestr przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzony
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - numer KRS
0000689624.

Rejestr Instytucji Pozyczkowych prowadzony przez Komisje Nadzoru
Finansowego - numer RIP 000456.

Organ nadzoru Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Komisja Nadzoru
Finansowego

b) dane dotyczace umowy
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Odstapienie od umowy

ma Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy: tak

- sposob odstgpienia od umowy:

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ dokonane przez
wystanie listu poleconego na adres korespondencyjny Twisto lub e-
mailem na adres e-mail Twisto lub na adres do doreczen
elektronicznych.

Dla zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu przed uptywem terminu na odstgpienie.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru odstgpienia dotgczonego do umowy
o kredyt.

— adres, na ktory nalezy przekaza¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy:

Twisto Polska sp. z 0.0., ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa; lub adres e-
mail Twisto: kontakt@twisto.pl lub adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-17284-62536-GJBGT-29

- termin na skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy:

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni liczac od dnia
zawarcia Umowy.

- skutki nieskorzystania z prawa do odstgpienia od umowy:

Umowa pozostaje w mocy.
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Wybor prawa wlasciwego Prawo polskie
Do zawartej z Panem/

Panig umowy o kredyt

bedzie miato

zastosowanie prawo:

Postanowienie umowy Prawo polskie
dotyczace wyboru prawa

wlasciwego lub

wiasciwego sadu

Prawo wlasciwe dla Nie dotyczy
zobowiazan

pozaumownych

wynikajacych z kontaktow

handlowych majacych

miejsce przed zawarciem

umowy:

Jezyk umowy/jezyk Jezyk polski
komunikacji

c) dane dotyczace
odwotan
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Pozasadowe - przystuguje Panu/Pani prawo korzystania z pozasgdowego
rozstrzyganie sporéw rozstrzygania sporéw: tak

— zasady dostepu do procedury pozasgdowego rozstrzygania sporow

Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem a Twisto
dotyczgce Umowy, moga zostaé na wniosek Klienta rozwigzane na
drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow. Organem wtasciwym do pozasgdowego rozwigzywania
sporow jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegdétowe informacje na temat zasad i
procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika
Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej
Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl.

W celu rozwigzania sporu powstatego pomiedzy Klientem i Twisto,
Klient moze réwniez skorzystac¢ z utworzonej przez Komisje
Europejska ,Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw” (,Platforma ODR”). Platforma ODR jest dostepna pod
adresem: http://ec.europa.eu/odr.

Powyzsze parametry zostaty wyliczone w dniu -
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