FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

1. Imie, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Kredytodawca:

Twisto Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, kod pocztowy:
02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000689624, NIP 9512442875,
REGON 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.000.000 zi, wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem RIP 000456, zwang dalej jako ,, Twisto”.

Adres:
(siedziba)

adres rejestrowy: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
adres do korespondengji: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

+48 222630210

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

kontakt@twisto.pl

Numer faksu: Nie dotyczy

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej: .
www.twisto.pl

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Posrednik kredytowy:*

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)

Adres: .

Nie dotyczy
(siedziba)
Numer telefonu: .

Nie dotyczy
(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres poczty elektronicznej:

poczty ) Nie dotyczy

(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Numer faksu: )

Nie dotyczy
(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres strony internetowe;j: .

Nie dotyczy

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

2. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Bezptatny kredyt odnawialny (“Produkt”) umozliwiajgcy
Klientowi bedgcemu konsumentem (,,Klient”) dokonywanie
w ramach przyznanego limitu kredytowego Produktu:
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1) nabywanie towaréw i ustugi oferowanych przez
sprzedawcéw wspotpracujgcych z Twisto
(“Sprzedawcy”); aktualna lista Sprzedawcéw
dostepna jest na stronie internetowej Twisto pod
adresem: https://www.twisto.pl/, zwang dalej jako
~Strona internetowa”;

2) dokonywanie transakcji ptatniczych - w przypadku
zawarcia przez Klienta odrebnej umowy o
Swiadczenie ustug ptatniczych z Twisto Iub
podmiotem wspotpracujgcym z Twisto i na zasadach

okreslonych w tej umowie;

3) sptate zobowigzan Klienta wzgledem Twisto
wynikajgcych z innych umoéw zawartych pomiedzy
Stronami - na podstawie osobnej dyspozycji Klienta,
w tym ztozonej za posrednictwem Konta Twisto.

Catkowita kwota kredytu
Maksymalna kwota/suma (jezeli nie
przewidziano mak-

malnej kwoty) wszystkich Srodkow
pienieznych, ktére

zostang Panu/Pani udostepnione

[CREDIT LIMIT] zt - jest to kwota limitu kredytowego Produktu
(,,Limit kredytowy”), o ktéry wnioskuje Klient.

Przyznanie Limitu kredytowego jest uzaleznione od
dokonania pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Klienta
przeprowadzonej przez Twisto (,Ocena zdolnosci
kredytowej").

Terminy i sposéb wyptaty kredytu
W jaki sposéb i w jakim terminie otrzyma
Pan/Pani $rodki pieniezne

Twisto udostepni Klientowi Produkt po dokonaniu pozytywne;j
Oceny zdolnosci kredytowej i zawarciu pomiedzy Klientem a
Twisto Umowy Twisto Free (,Umowa Twisto Free” |ub
L,Umowa") niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 2
dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Twisto Free.

Na podstawie Umowy Twisto Free Klient moze korzysta¢ z
Produktu w nastepujacy sposob:

1) nabywac towary lub ustugi od Sprzedawcéw. Klient nie
moze korzysta¢ z Produktu w celu zakupu towaréw lub
ustug od os6b trzecich, niewskazanych przez Twisto jako
Sprzedawcy, przy czym aktualna lista Sprzedawcow
dostepna jest na Stronie internetowej;

2) dokonywa¢ transakcji ptatniczych - w przypadku
zawarcia przez Klienta odrebnej umowy o Swiadczenie
ustug ptatniczych  z  Twisto lub  podmiotem
wspodtpracujgcym z Twisto i na zasadach okre$lonych w
tej umowie;

3) sptate zobowigzan Klienta wzgledem  Twisto
wynikajacych z innych uméw zawartych pomiedzy
Stronami - na podstawie osobnej dyspozycji Klienta, w
tym ztozonej za posrednictwem Konta Twisto;

zwanych dale jako ,,Transakcje”.



https://www.twisto.pl/

W przypadku Transakcji, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej,
Twisto dokona w imieniu Klienta wyptaty kwoty $rodkéw
pienieznych réwnej cenie zakupionych towardéw lub ustug na
rzecz Sprzedawcy (art. 393 8 1 Kodeksu cywilnego). Kazda
Transakcja dokonana przez Klienta u wspotpracujacych z
Twisto Sprzedawcéw bedzie traktowana jako dyspozycja dla
Twisto do wyptaty danej kwoty Srodkéw pienieznych w
imieniu Klienta wskazanemu Sprzedawcy i w ciezar Limitu
kredytowego. Twisto wyptaci pienigdze Sprzedawcy
niezwlocznie, jednak nie poézniej niz nastepnego dnia
roboczego od dokonania danej transakcji przez Klienta.

W przypadku Transakcji, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej,
szczegbtowe zasady dotyczace korzystania z Produktu beda
wskazane w odrebnej mowie o Swiadczenie ustug ptatniczych.

W przypadku Transakcji, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej,
sptata zobowigzan Klienta wzgledem Twisto wynikajacych z
innych umoéw zawartych pomiedzy Stronami odbywa sie na
podstawie osobnej dyspozycji Klienta, w tym ztozonej za
posrednictwem Konta Twisto i za uprzednig zgoda Twisto.

Czas obowigzywania umowy

Umowa Twisto Free jest umowa zawartg na czas nieokreslony
i bedzie obowigzywa¢ do czasu jej wypowiedzenia przez
Klienta lub Twisto.

Zasady i terminy sptaty kredytu

Klient dokonuje Transakcji w okresach rozliczeniowych
(,Okres rozliczeniowy”). Okres rozliczeniowy jest réwny
miesigcowi kalendarzowemu z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku, jezeli data zawarcia Umowy Twisto Free przypada
na dzien inny niz 1 dzien danego miesigca kalendarzowego,
pierwszym Okresem rozliczeniowym jest okres od dnia
zawarcia Umowy Twisto Free do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, w ktéorym Umowa Twisto Free zostata
zawarta.

Po zakonhczeniu danego Okresu rozliczeniowego, w
pierwszym dniu kolejnego miesigca kalendarzowego, Twisto
sporzadzi i udostepni Klientowi w Koncie Twisto wykaz
wszystkich Transakcji wykonanych przez Klienta w danym
Okresie rozliczeniowym (,,Wyciag").

Klient zobowigzany jest do sptaty na rzecz Twisto kwoty
zadtuzenia (,Kwota zadluzenia”) wskazanej w danym
Wyciggu w okresie 14 dniu liczonych od dnia udostepnienia
Klientowi Wyciggu, t. j. w terminie do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po danym Okresie rozliczeniowym (,,Okres
prolongaty”), nie pdzniej jednak niz w ostatnim dniu Okresu
prolongaty (,, Termin sptaty”).




Klient moze dokona¢ sptaty Kwoty zadtuzenia poprzez:

1) dokonanie przelewu na Rachunek bankowy Twisto
wskazany w Umowie oraz Koncie Twisto;
skorzystanie z metod ptatnosci online udostepnionych
Klientowi za posrednictwem Konta Twisto i Aplikacji

2)

mobilnej, o ktérych mowa w Regulaminie Swiadczenia
ustug droga elektroniczng dostepnego na Stronie
internetowej.

Dniem sptaty jest dzier uznania Rachunku bankowego Twisto
sptacang kwota.

Wszystkie dokonywane przez Klienta sptaty zostang zaliczone
przez Twisto w nastepujgcej kolejnosci:

1) Odsetki za opdznienie w wysokosci dwukrotnosci
odsetek ustawowych za opézZnienie stanowigcych sume
stopy referencyjnej Narodowego Banku Centralnego i
5,5 punktu procentowego;

2) Kwota zadtuzenia.

Catkowita kwota do zaptaty przez
konsumenta

Jest to suma wszystkich srodkéw pienieznych,
ktére kredytodawca udostepnia Panu/Pani,
oraz

wszelkie koszty, ktére zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponie$¢ w zwigzku z umowg o kredyt

[CREDIT LIMIT] zt (co stanowi Limit kredytowy. Ostateczna
wysokos¢ Catkowitej kwoty do sptaty moze byc nizsza i jest
uzalezniona od sposobu korzystania przez Klienta z Produktu w
trakcie cafego okresu obowiqzywania Umowy - zgodnie z
[postanowieniami Umowy).

Kredyt wigzany lub w formie odroczonej
ptatnosci*

. i Nie dotyczy
- opis towaru lub ustugi:
- cena:
Wymagane zabezpieczenia kredytu*
Zabezpieczenie, jakie bedzie Pan/Pani .
Nie dotyczy

musiat/a

przedstawi¢ w zwigzku z umowg o kredyt

Informacja, czy umowa o kredyt
przewiduje

gwarancje sptaty catkowitej kwoty kredytu
wyptaconej na jej podstawie*

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o
kredyt ptatnosci

dokonywane przez Pana/Panig nie sg zaliczane|
do sptaty
catkowitej  kwoty ale

kredytu, beda

wykorzystywane do

Nie dotyczy




zgromadzenia kapitatu przez okresy i na
zasadach okres-

lonych w umowie o kredyt lub w umowie
dodatkowej, to
umowa o kredyt nie przewiduje gwarangji
sptaty catkowi-

tej kwoty kredytu wyptaconej na jej podstawie.

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz
warunki

jej zmiany

0 % (Odsetki kapitatowe nie sg naliczane).

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania
Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony
przez

konsumenta, wyrazony jako wartos¢
procentowa

catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym
przedstawiona, aby pom&c Panu/Pani

w poréwnaniu oferowanych kredytéw

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO): 0%

Reprezentatywny przyktad: Limit kredytowy: [CREDIT LIMIT]
zt; czas obowigzywania Umowy: nieokreslony; Prowizja 0 z;
Odsetki kapitatowe: 0%; Catkowita kwota do sptaty: [CREDIT
LIMIT] z¥; RRSO 0% wedtug stanu na dzieh [DD.MM.YYYY] r,, t. j.
na dzien sporzadzenia niniejszego formularza informacyjnego.

Obowigzek zawarcia umowy dodatkowej
Do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowa-

nych warunkach jest konieczne zawarcie

przez Pana/Panig umowy dodatkowej,

w szczegblnosci umowy ubezpieczenia lub
innej

umowy. Jezeli koszty tych ustug nie sg znane
kredytodawcy-

cy, to nie sg one uwzglednione w rzeczywistej
rocznej

stopie oprocentowania.

Nie dotyczy

Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie

Pan/Pani Nie dotyczy
ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt*
Koszty prowadzenia jednego lub kilku
rachunkéw w celu )
. ) i i Nie dotyczy
dokonywania wptat i wyptat srodkéw
pienieznych*
Koszty korzystania z instrumentéw
ptatniczych (np. karty Nie dotyczy

kredytowej)*

Inne  koszty, ktére  konsument jest
zobowigzany ponies¢

Nie dotyczy




w zwigzku z umowg*

Warunki, na jakich koszty zwigzane z umowg

o kredyt moga ulega¢ zmianie*

Nie dotyczy

Optaty notarialne*

Nie dotyczy

Skutek braku ptatnosci

Brak ptatnosci moze mie¢ dla Pani/Pana
powazne kon-

sekwencje (np. sprzedaz zajetych w toku
postepowania
egzekucyjnego  rzeczy  ruchomych  lub
nieruchomosci)

i moze utrudni¢ otrzymanie kredytu. Skutki
braku ptatno-

$ci mogg by¢ dla Pana/Pani nastepujace:

1)

1)
2)

W przypadku braku dokonania przez Klienta sptaty w Terminie
sptaty, Twisto ma prawo:

naliczy¢ Odsetki za opdznienie t. j. maksymalne odsetki
odsetek
ustawowych za opézZnienie stanowigcych sume stopy
referencyjnej Narodowego Banku Centralnego i 5,5

za opo6znienie w wysokosci dwukrotnosci

punktu procentowego;
wszczgé postepowanie
postepowanie w sprawie nadania klauzuli wykonalnosci

wobec  Klienta sgdowe,
tytutowi egzekucyjnemu i postepowanie egzekucyjne
celem odzyskania naleznosci;

przekaza¢ informacje dotyczace zalegania przez Klienta
ze spfatg do Krajowego Biura Informacji Gospodarczej
S.A,;

przekaza¢ informacje dotyczace zalegania przez Klienta
ze sptatg do Uczestnikéw Platformy Wymiany Informacgji
Pozyczkowej, prowadzong przez prowadzona przez
spotke pod firmg CRIF sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.
Aktualna lista uczestnikow Platformy Wymiany Informacji
Pozyczkowej jest dostepna pod nastepujgcym adresem:

http://www.credit-check.pl/uczestnicy/.

Twisto moze réwniez:

wysyta¢ monity na adres e-mail Klienta;

wysyta¢ monity w formie wiadomosci SMS na numer
telefonu Klienta;

wysyta¢ Klientowi monity pocztg;

kontaktowac sie telefonicznie bezposrednio z Klientem;
podejmowac czynnosci windykacyjne pod adresem
zamieszkania Klienta;

zleci¢ dokonywanie powyzszych czynnosci zewnetrznym
podmiotom $wiadczgcym ustugi windykacyjne;

dokonaé zbycia wierzytelnosci przystugujacej Twisto w
stosunku do Klienta.

Twisto bedzie podejmowac i przeprowadzaé powyzej wskazane
czynnosci wedtug wiasnego uznania Twisto, z zachowaniem
przepis6w prawa oraz zasad wspotzycia spotecznego i dobrych
obyczajow.

4. Inne wazne informacje


http://www.credit-check.pl/uczestnicy/

Odstgpienie od umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
ma

Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy:

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni liczac od
dnia zawarcia Umowy.

W celu odstapienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ Twisto
oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy z zachowaniem
nastepujacej formy pod rygorem niewaznosci:

1) w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) -
przesytajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
podpisane wiasnorecznie przez Klienta na adres
korespondencyjny Twisto: ul. Smolna 40, 00-375
Warszawa; lub

2) w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego)
- przesytajac osSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto
kontakt@twisto.pl.

Sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Klient moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy.

Termin na odstgpienie od Umowy jest zachowany, jezeli Klient
przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Klient jest
zobowigzany zwrdci¢ Twisto pozostajgcg do sptaty Kwote
zadtuzenia w terminie 30 dni liczagc od daty ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w
terminie, Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z
odstapieniem od Umowy.

W przypadku braku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w
terminie, Twisto rozpocznie naliczanie (maksymalnych)
Odsetek za opdznienie od niezwrdconej w terminie Kwoty
zadtuzenia, a Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Twisto
Kwoty zadtuzenia wraz z nalicconymi Odsetkami za
opoéznienie.

Sptata kredytu przed terminem
okreslonym

W umowie

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do
sptaty

Klient moze w kazdym czasie dokonaé wczesniejszej sptaty
przed Terminem spfaty.



mailto:kontakt@twisto.pl

catosci lub czesci kredytu przed terminem
okreslonym

w umowie

Uprawnienie kredytodawcy do
zastrzezenia prowizji

za sptate kredytu przed terminem#*

Nie dotyczy

Sprawdzenie w bazie danych

Jezeli  kredytodawca
udzielenia kredytu-

odmoéwi  Panu/Pani
tu konsumenckiego na podstawie informacji
zawartych

w bazie danych, jest obowigzany niezwtocznie
przekazac

Panu/Pani bezptatng informacje o wynikach
tego spraw-

dzenia oraz wskaza¢ baze danych, w ktérej
tego spraw-

dzenia dokonano

Twisto jest instytucjg pozyczkowa w rozumieniu art. 5 pkt 2a
lit. ¢) ustawy dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,
w zwigzku z czym w celu realizacji wymogow zawartych w art.
9 ust. 1 2 tej ustawy, Twisto ma obowigzek Oceny zdolnosci
kredytowej Klienta, w tym korzystajac z wtasnych baz danych
Twisto i zewnetrznych bazach danych.

W zwigzku z powyzszym Twisto informuje, ze w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia Oceny zdolnosci kredytowej
i realizacji obowigzkéw natozonych na Twisto przez prawo,
Twisto, w oparciu o zgody Klienta udzielone podczas procesu
sktadania wniosku kredytowego na stronie internetowej
Twisto, bedzie przetwarza¢ dane osobowe i finansowe Klienta
w celu Oceny zdolnosci kredytowej i przekaze te dane
nastepujacym podmiotom:

1) Krajowemu Biuru Informacji Gospodarczej S.A. z
siedzibg w Krakowie przy ul. Lublanskiej 38, 31-476
Krakoéw; oraz
uczestnikom Platformy

Wymiany Informacji

Pozyczkowej. Aktualna lista uczestnikow Platformy
Wymiany Informacji Pozyczkowej jest dostepna pod
nastepujagcym

check.pl/uczestnicy/.

adresem: http://www.credit-

Majac na uwadze powyzsze informacje Twisto informuje, ze w
przypadku,
Produktu, Twisto niezwtocznie poinformuje Klienta poprzez

gdy Twisto odmowi przyznania Klientowi
przestanie odpowiedniej informacji na adres e-mail Klienta i
numer telefonu komérkowego Klienta wraz z dodatkowymi,
bezptatnymi informacjami na temat wyniku Oceny zdolnosci
kredytowej ze wskazaniem baz danych, z ktérych uzyskano

stosowne informacje.

Prawo do otrzymania projektu umowy o
kredyt

Ma
whniosek, bezptat-

Pan/Pani prawo do otrzymania, na
nego projektu umowy o kredyt konsumencki,
chyba ze

w chwili gdy zgtasza Pan/Pani takie zadanie,
kredytodawcy-

Przed zawarciem Umowy Twisto Free, Klient jest uprawniony
do zadania i otrzymania jej bezptatnego projektu. Projekt
Umowy Twisto Free jest rowniez dostepny na Stronie
internetowe].
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ca nie wyraza woli zawarcia z Panem/Panig
umowy

Czas obowigzywania formularza*

Informacje zawarte w niniejszym formularzu informacyjnym
zachowujg waznos¢ przez okres 21 dni od dnia ich otrzymania
przez Klienta.

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedazy ustug finansowych na odlegtos¢

a) dane kredytodawcy

Kredytodawca/w stosownych przypadkach
przedstawiciel kredytodawcy w panstwie
cztonkow-

skim, w ktérym Pani/Pan mieszka:*

Twisto Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, kod pocztowy:
02-566 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000689624, NIP 9512442875,
REGON 367977970, o kapitale zakladowym w wysokosci
1.000.000 zi, wpisana do Rejestru Instytucji Pozyczkowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem RIP 000456.

Adres:
(siedziba)

adres rejestrowy: ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
adres do korespondencgji: ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

+48 22 26302 10

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

kontakt@twisto.pl

Numer faksu: Nie dotyczy
(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Adres strony internetowej:* )
. ] ) www.twisto.pl
(informacja ta ma charakter opcjonalny)
Rejestr przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

Rejestr*

prowadzony przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego - numer KRS 0000689624,

Rejestr Instytucji Pozyczkowych prowadzony przez Komisje
Nadzoru Finansowego - numer RIP 000456.

Organ nadzoru*

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z
siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1,

00-950 Warszawa.

b) dane dotyczgce umowy
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Odstgpienie od umowy*

Klient moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni liczac od
dnia zawarcia Umowy.

W celu odstapienia od Umowy Klient powinien ztozy¢ Twisto
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy z zachowaniem
nastepujacej formy pod rygorem niewaznosci:

1) w formie pisemnej (art. 78 Kodeksu cywilnego) -
przesytajgc oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
podpisane wiasnorecznie przez Klienta na adres
korespondencyjny Twisto: ul. Smolna 40, 00-375
Warszawa; lub

2) w formie elektronicznej (art. 78" § 1 Kodeksu cywilnego)
- przesytajgc oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
podpisane przez Klienta przy uzyciu podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu na adres e-mail Twisto
kontakt@twisto.pl.

Sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Klient moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy.

Termin na odstgpienie od Umowy jest zachowany, jezeli Klient
przesle oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

Po ztozeniu oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Klient jest
zobowigzany zwr6ci¢ Twisto pozostajgcg do sptaty Kwote
zadtuzenia w terminie 30 dni liczagc od daty ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w
terminie, Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z
odstapieniem od Umowy.

W przypadku braku zwrotu przez Klienta Kwoty zadtuzenia w
terminie, Twisto rozpocznie naliczanie (maksymalnych)
Odsetek za opdznienie od niezwrdconej w terminie Kwoty
zadtuzenia, a Klient bedzie zobowigzany do zwrotu Twisto
Kwoty zadtuzenia wraz z naliczonymi Odsetkami za
opoéznienie.

Wybér prawa witasciwego*
Do zawartej z Panem/Panig umowy o kredyt
bedzie miato zastosowanie prawo:

Prawo polskie

Postanowienie umowy dotyczace wyboru
prawa wtas-
ciwego lub wtasciwego sadu*

Prawo polskie
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Prawo wiasciwe dla zobowigzan
pozaumownych

wynikajacych z kontaktéw handlowych Nie dotyczy
majacych

miejsce przed zawarciem umowy:

Jezyk umowy/jezyk komunikacji* Jezyk polski

c) dane dotyczace odwotan

Pozasgdowe rozstrzyganie sporéw

Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem a
Twisto dotyczace Umowy Twisto Kredyt, w szczegdlnosci
wynikajgcego z negatywnego rozpatrzenia reklamacgji,
stosownie do art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, mogg zosta¢ na wniosek Klienta
rozwigzane na drodze pozasgdowego postepowania w
sprawie rozwigzywania sporéw. Organem wiasciwym do
pozasagdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik
Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz
szczegbtowe informacje na temat zasad i procedury
pozasgdowego rozwigzywania sporow przez Rzecznika
Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowe;j
Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl.

W celu rozwigzania sporu powstatego pomiedzy Klientem i
Twisto, Klient moze réwniez skorzysta¢ z utworzonej przez
Komisje Europejska ,Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporow” (,Platforma ODR"). Platforma ODR to
interaktywna strona internetowa umozliwiajgca internetowe
pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub uméw o Swiadczenie ustug, zawieranych przez
konsumentéw mieszkajgcych  w  Unii  Europejskiej i
przedsiebiorcédw z siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma
ODR jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/odr.
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