Regulamin promoc;ji ,Kup teraz zapta¢ za 60 dni” w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 20
kwietnia 2022 r.
REGULAMIN PROMOCJI

.Kup teraz zaptac za 60 dni”

1. Organizator

Organizatorem niniejszej promocji ,Kup teraz zapta¢ za 60 dni” jest spotka Twisto Polska sp. z
0.0.z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrzeprzedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy wWarszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000689624 ,NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt.

2. Definicje

2.1 Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce nadane im znaczenie:
2.1.1 Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny;

2.1.2 Twisto Pay oznacza formute zakupowg oferowang przez Twisto na zasadach wskazanych
w regulaminie formuty zakupowej ,Twisto Pay” dostepnym pod linkiem:
https://static.twistopay.com/base/docs/pl/terms-online-pl.pdf;

2.1.3 Organizator lub Twisto oznacza spotke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;
2.1.4 Promocja oznacza niniejszg promocje ,Kup teraz zaptaé za 60 dni”;

2.1.5 Regulamin oznacza niniejszy Regulamin promociji ,Kup teraz zaptac¢ za 60 dni”;

2.1.6 Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu
reklamaciji, tj. wystgpienie Klienta skierowane do Twisto, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczgce swiadczonych przez Twisto ustug;

2.1.7 Sprzedawca oznacza sprzedawce wspoétpracujgcego z Twisto, od ktérego Klient nabywa
towary lub ustugi w ramach Twisto Pay. Aktualna lista Sprzedawcéw biorgcych udziat w
niniejszej Promociji dostepna jest pod adresem: https://www.twisto.pl/poznaj/kampanie/wiosna/
2.1.8 Strona internetowa oznacza strone internetowg znajdujacg sie pod adresem

www.twisto.pl;



2.1.9 Transakcja oznacza zainicjowang przez Klienta czynno$¢, w wyniku ktérej Klient nabywa
od Sprzedawcy towary lub ustugi w ramach Twisto Pay;

2.1.10 Uczestnik oznacza Klienta, ktéry spetnit warunki uczestnictwa w Promocji okreslone w
pkt 4 Regulaminu.

2.2 Terminy pisane w Regulaminie wielkg literg, o ile nie zostaty zdefiniowane w pkt 2.1

Regulaminu, majg znaczenie nadane im w Umowie Twisto Kredyt i Raty.

3. Postanowienia ogodlne

3.1 Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Promaociji.

3.2 Promocja jest przeznaczona dla Klientow, ktérzy spetnig warunki okreslone w pkt 4
Regulaminu.

3.3 Promocja trwa w okresie od dnia 20 kwietnia 2022 r. do dnia 31 maja 2022 r.

3.4 Miejscem prowadzenia Promociji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Uczestnictwo w Promocji

4.1 Uczestnikiem moze by¢ wytagcznie Klient, ktory spetni tgcznie nastepujgce warunki:

4.1.1 jest osobg petnoletnig posiadajacg petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

4.1.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

4.1.3 w okresie trwania Promocji zrealizuje Transakcje Twisto Pay w sklepie internetowym
Sprzedawcy;

4.2 Klient przystepuje do Promociji poprzez:

4.2.1 Dokonanie czynnosci faktycznych i prawnych, o ktérych mowa w pkt. 4.1.3 Regulaminu.
4.3 Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie
trwania Promociji poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Promocji na
adres konkurs@twisto.pl.

5. Rabat

Regulamin promoc;ji ,Kup teraz zapta¢ za 60 dni” w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 20
kwietnia 2022 r.

5.1 W okresie trwania Promocji Uczestnik, po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt 4.1 i
4.2 Regulaminu, jest uprawniony do otrzymania rabatu w postaci mozliwosci skorzystania z

odroczenia ptatnosci do 60 dni bez obowigzku ponoszenia dodatkowych kosztéw z tego tytutu.



6. Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporéow

6.1 Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczgce Promoc;i:

6.1.1 w formie pisemnej - przesytajgc Reklamacje pocztg na adres korespondencyjny Twisto:
ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa lub sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Twisto przy

ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;

6.1.2 ustnie — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do protokotu
podczas wizyty Klienta w biurze Twisto przy ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;

6.1.3 w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajgc Reklamacje na adres
reklamacje@twisto.pl.

6.2 W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamacji Twisto Klient powinien zawrze¢ w
Reklamacji nastepujgce informacije:

6.2.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

6.2.2 opis sprawy;

6.2.3 zastrzezenia dotyczgce swiadczonej Ustugi;

6.2.4 zgdania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamaciji.

6.3 Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwiocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty
whniesienia Reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
Reklamacji w ciggu 30 dni jest niemozliwe, Twisto poinformuje Klienta o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz poda Klientowi spodziewang date
rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie bedzie diuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamaciji przez
Twisto.

6.4 Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na piSmie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek
Klienta odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

6.5 Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Twisto dotyczgce Promociji, w
szczegolnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji mogg zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw. Organem wiasciwym do
pozasgdowego rozwigzywania sporow jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegdétowe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

6.6 W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze réwniez

skorzysta¢ z utworzonej przez Komisje Europejskg ,Europejskiej platformy internetowego



rozstrzygania sporow (,Platforma ODR?”). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa
umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporéw dotyczgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o Swiadczenie ustug,
zawieranych przez konsumentéw mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z
siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

7. Ochrona danych osobowych

7.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Twisto.

7.2 Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow w celu organizacji i
przeprowadzenia

Promocji, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnikow, o ktérych mowa w
pkt

7 Regulaminu.

7.3 Dane osobowe Uczestnikdéw bedg przetwarzane przez okres trwania Promociji oraz po jego
zakonhczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promociji
lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z
przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu dane
osobowe Uczestnikow zostang zanonimizowane.

7.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia
udziatu w Promocji. Regulamin promociji ,Kup teraz zaptaé za 60 dni” w brzmieniu
obowigzujgcym od dnia 20 kwietnia 2022 r.

7.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

7.6 Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na
Stronie internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w

Twisto Polska sp. z o.0.

8. Postanowienia koncowe

8.1 O ile co innego nie wynika z wtasciwych regulaminéw, akcje promocyjne i konkursy
organizowane przez Twisto nie tgczg sie i posiadajg odrebne regulaminy.
8.2 Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.

8.3 Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu w czasie trwania Promocji. Zmiana



Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto
odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje

zmieniona tre$¢ Regulaminu.
8.4 Tres¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi

bezptatnie na

jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl.

8.5 Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstancéw 1, 00-950 Warszawa.

8.6 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 kwietnia 2022 r.



