Regulamin Programu Polecen ,,Konkurs Polecen Twisto” z dnia 07 maja 2021 r.

REGULAMIN PROGRAMU POLECEN
»Konkurs Polecen Twisto”

1. Organizator

Organizatorem niniejszego Programu polecen ,Polecaj z Twisto” jest spotka Twisto Polska sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875,
REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokoSci 6 627 950,00 zt.

2. Definicje

Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce nadane im znaczenie:

1) Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;

2) Karta platnicza oznacza karte ptatniczg posiadajgcg fizyczng posta¢, wydang Klientowi przez Twisto
payments na podstawie zawartej Umowy o ustuge pfatniczg;

3) Konto oznacza osobisty panel administracyjny Klienta zaktadany w trakcie procesu rejestracji na Stronie
internetowej;

4) Link polecajgcy — unikalny link, ktory Polecajgcy otrzymuje po przystgpieniu do Programu polecen i po
przestaniu ktérego Poleconemu przez Polecajgcego, Polecony mozZe zatozy¢ Konto;

5) Nagroda oznacza przyznawane Uczestnikom nagrody wskazane w pkt 7.1 i 7.2 Regulaminu;

6) Nagroda Gtéwna oznacza nagrode rzeczowq, o ktérej mowa w pkt. 7.3. Regulaminu.

7) Organizator lub Twisto oznacza spotke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Pufawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsi€biorcdw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970,
o kapitale zakladowym w wysoko$ci 6 627 950,00 zt;

8) Polecajacy oznacza Uczestnika, ktéry za pomocg Linku polecajgcego zacheca innych Klientéw do
zatozenia Konta;

9) Polecony oznacza Klienta, ktéry otrzymat Link polecajgcy od Polecajgcego;

10) Program polecen oznacza organizowang i prowadzong przez Organizatora promocje (sprzedaz
premiowd) polegajacg na przyznawaniu Uczestnikom (Polecajgcym i Poleconym) Nagréd w zamian za
zatozenie przez Poleconego Konta na skutek rekomendacji dokonanej przez Polecajgcego, ktérego
warunki okresla niniejszy Regulamin;

11) Regulamin oznacza niniejszy regulamin Programu polecen;

12) Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezgcg do Twisto znajdujgcg sie pod adresem
www.twisto.pl oraz www.twistuj.pl;

13) Regulamin ustug ptatniczych oznacza Regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych przez Twisto payments
a.s. dostepny na Stronie internetowej;

14) Umowa oznacza Umowe Twisto Free, Umowe Twisto Free Instalments, Umowe Twisto Kredyt lub
Umowe Twisto Kredyt i Raty;

15) Umowa o ustuge platnicza oznacza zawartg pomiedzy Klientem a Twisto payments umowe o ustuge
ptatniczg, o ktérej mowa w pkt 3.1.1 Regulaminu ustug ptatniczych, tj. wydawanie kart ptatniczych oraz
wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu kart ptatniczych — zgodnie z postanowieniami zawartymi
w Rozdziale I Tytutu Il Regulaminu ustug pfatniczych;
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16) Umowa Twisto Kredyt; Umowa Twisto Kredyt i Raty oznacza umowe o odnawialny kredyt
konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
oferowany przez Twisto za poSrednictwem Strony internetowe;j;

17) Umowa Twisto Free, Umowa Twisto Free Instalments oznacza umowe o bezptatny, odnawialny kredyt
konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
oferowany przez Twisto za poS$rednictwem Strony internetowej www.twisto.pl;;

18) Twisto payments oznacza spotke akcyjng prawa czeskiego Twisto payments a.s. z siedzibg w Pradze,
adres: Ujezd 450/40, Mala Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1, Czechy, numer identyfikacyjny 016 15
165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sgd Miejski w Pradze pod
numerem 19085;

19) Uczestnik oznacza fgcznie Polecajgcego i Poleconego.

3. Postanowienia ogdlne

3.1 Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okre$lenie zasad Programu polecen pod nazwg “Konkurs
Polecen Twisto”

3.2 Program polecen jest przeznaczony dla Uczestnikéw, ktérzy w okresie trwania Programu polecen
spetnig warunki okre$lone w pkt 5 Regulaminu.

3.3 Program polecen trwa od dnia 07 maja 2021 roku do dnia 21 maja 2021 roku.

3.4 Miejscem prowadzenia Programu polecen jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunki uczestnictwa w Programie polecen
Uczestnikiem Programu polecen moze by¢ wylgcznie Klient, ktdry spetni tgcznie nastepujgce warunki:
4.1.1  jest osobg petnoletnig posiadajgcg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
4.1.2  jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
4.1.3  posiada status polskiego obywatela;
4.1.4  przystgpit do Programu polecen;
a ponadto w odniesieniu do Klienta bedgcego Polecajgcym:
4.1.5 jest posiadaczem Konta;
4.1.6  ma zawartg z Twisto Umowe;
4.1.7 ma zawartg z Twisto Payments Umowe o ustuge pfatniczg w zakresie Karty ptatniczej;
4.1.8  aktywowat Karte ptatniczg;
4.1.9  dokonat co najmniej jednej transakcji Kartg ptatniczg (wirtualng lub fizyczng);
4.1.10 otrzymat od Organizatora na adres e-mail wskazany w Koncie zaproszenie do udzialu w
Programie polecen.

5. Zasady Programu polecen

5.1 Polecajgcy mogg rekomendowaé osobom trzecim - Poleconym zatoZenie Konta Twisto oraz zawarcie
Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Free Instalments oraz Umowy o ustuge ptatniczg z tytutu czego,
po dokonaniu skutecznego polecenia oraz spetnieniu pozostatych warunkéw okre$lonych w niniejszym
Regulaminie, Polecajacy oraz Poleceni nabywajg prawo do Bonuséw.

5.2 Polecajgcy przystepuje do Programu polecen poprzez:

5.2.1 akceptacje niniejszego Regulaminu wyraZzong poprzez przystgpienie do udzialu w Programie
poleceh w wyniku otrzymania wiadomosci e-mail od Organizatora, wiadomosci Push w Aplikacji Twisto
lub opublikowania przez Organizatora postu w social mediach Organizatora (Facebook, Instagram);

5.2.2 wyrazenie zgody na kontakt za pos$rednictwem urzadzen kohcowych i otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczng od Twisto.

5.3 Po przystgpieniu do Programu polecen w sposdb wskazany w pkt 5.2 Regulaminu, Polecajgcy
otrzyma od Organizatora Link polecajacy, przy pomocy ktérego Polecajgcy moZe zachecaC innych
Klientow do zatoZenia Konta Twisto oraz zawarcia Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Free
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Instalments oraz Umowy o ustuge ptatniczg. Link polecajgcy znajduje sie w Koncie Polecajgcego w
zaktadce ,Konkurs”. Polecajgcy dokonuje polecania poprzez przestanie innym Klientom Linku
polecajgcego.

5.4 Polecajgcy moze dokona¢ dowolng ilo$¢ skutecznych polecen uprawniajgcych do otrzymania
Bonusu, przy czym przez skuteczne polecenie rozumie sie€ spetnienie przez Poleconego wymogéw
wskazanych w pkt 6.1.2 Regulaminu.

5.5 Polecony przystepuje do Programu polecenh za poS$rednictwem otrzymanego od Polecajgcego Linku
polecajgcego poprzez przejscie na Strong internetowg oraz:

5.5.2 wyrazenie zgody na kontakt za poSrednictwem urzgdzen koncowych i otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczng w celu przeprowadzenia Programu poleceh;

5.5.3 zatoZenie Konta Twisto przy uzyciu otrzymanego od Polecajgcego Linku polecajgcego;

5.5.4 zawarcie z Twisto Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Free Instalments;

5.5.5 zawarcie z Twisto payments Umowy o ustuge pfatniczg w zakresie Karty pfatniczej.

5.6 Polecony moze zatozy€ tylko jedno Konto Twisto oraz zawrze¢ tylko jedng Umowe Twisto Free lub
Umowe Twisto Free Instalments oraz Umowe o ustuge ptatnicza.

5.7 Polecony moze wzig€ udziat w niniejszym Programie poleceh jako Polecajgcy.

5.8 Organizator moze wykluczyé Uczestnika z Programu polecen w nastepujgcych sytuacjach:

5.8.1 Uczestnik dokonuje polecenia w sposdéb naruszajgcy przepisy prawa lub w sposéb sprzeczny z
zasadami wspotzycia spotecznego, w tym w szczegdlnosSci wysyla Link polecajgcy do Klientdw, ktérzy
uprzednio nie wyrazili na to zgody;

5.8.2 Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowien Regulaminu, w tym w szczegdlno$ci poda
nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy nieprawdziwe oSwiadczenia.

5.9 W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu polecen, Uczestnik traci prawo do Nagrody,
niezaleznie od tego, czy spetni pozostate warunki nabycia prawa do Nagrody.

5.10 Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udzialu w Programie polecen przez o$wiadczenie o
rezygnacji ztozone Organizatorowi. W przypadku rezygnacji Uczestnik traci prawo do ewentualnej
Nagrody.

6. Zasady nabywania prawa do Nagrody
6.1 Polecajgcy nabywa prawo do Nagrody, jezeli w okresie trwania Programu polecen Polecajgcy
oraz Polecony spetnig nastepujgce warunki:
6.1.1  co do Polecajgcego:

6.1.1.1 jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 5.2 Regulaminu;

6.1.1.2 przystgpit do Programu poleceh i w okresie trwania Programu polecen nie zrezygnowat z
udziatu w Programie polecen;

6.1.1.3 dokonat polecenia w sposéb opisany w pkt 5.5 Regulaminu;

6.1.1.4 w okresie trwania Programu polecen nie zamknat Konta;

6.1.1.5 w okresie trwania Programu polecen nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy ;

6.1.1.6 w okresie trwania Programu polecen nie wycofat zgody na kontakt za po$rednictwem
urzgdzen koncowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w celu
przeprowadzenia Programu polecen ani nie wnidst sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych Polecajgcego w celach marketingowych;

6.1.2 co do Poleconego:

6.1.2.1 jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 5.2 Regulaminu;

6.1.2.2 przystgpit do Programu polecen i w okresie trwania Programu poleceh nie zrezygnowat z
udziatu w Programie polecen;

6.1.2.3 w okresie trwania Programu polecen zatozyl Konto i w okresie trwania Programu
polecenh nie zamknat Konta;
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6.1.2.4 w okresie trwania Programu poleceh zawart z Twisto Umowe Twisto Free lub Umowe
Twisto Free Instalments i w okresie trwania Programu polecen nie odstgpit ani nie
wypowiedziat Umowy Twisto Free lub Umowy Twisto Free Instalments;

6.1.2.5 w okresie trwania Programu polecen zawart z Twisto Payments Umowe o ustuge
ptatniczg w zakresie Karty pfatniczej i w okresie trwania Programu polecen nie odstgpit
ani nie wypowiedziat Umowy o ustuge pfatniczg w zakresie Karty ptatniczej;

6.1.2.6 w okresie trwania Programu polecen nie wycofat zgody na kontakt za poSrednictwem
urzgdzen koncowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w celu
przeprowadzenia Programu polecen ani nie wnidst sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych Polecajgcego w celach marketingowych;

6.1.2.7 Polecony nabywa prawo do Nagrody, jezeli w okresie trwania Programu polecenh
Polecony spetni warunki wskazane w pkt 6.1.2 Regulaminu.

7. Nagrody

7.1 W przypadku spetnienia przez Polecajgcego warunkéw wskazanych w pkt 6.1 Regulaminu, Twisto
przyzna Polecajgcemu Nagrode w wysokoSci 40 zt netto.

7.2 W przypadku spetnienia przez Poleconego warunkéw wskazanych w pkt 6.2 w zw. z pkt 6.1.2
Regulaminu, Twisto przyzna Poleconemu Nagrode w wysoko$ci 40 zt brutto.

7.3 Polecajgcemu, ktéry w okresie trwania Promocji i na zasadach w niej wskazanych dokona najwiekszej
liczby skutecznych polecen zgodnie z niniejszym Regulaminem , przystugiwaC bedzie Nagroda Gtéwna.

7.4 Nagroda Gldwna sg stuchawki bezprzewodowe Apple AirPods Pro o wartos$ci 1249 zt brutto. Polecajgcy,
ktéry nabyt prawo do Nagrody Giéwnej oraz Dodatkowej Nagrody (“Laureat”) nie posiada prawa do
zgdania jej zamiany na inng nagrode, jak réwniez nie przystuguje mu prawo do otrzymania
réwnowarto$ci pienieznej Nagrody Gtéwnej lub Dodatkowej Nagrody.

7.5 Dodatkowo, w celu zaptaty zryczattowanego podatku dochodowego od o0sdb fizycznych, Twisto przyzna
Laureatowi wybranemu w trybie wskazanym w pkt 7b Regulaminu, dodatkowg nagrode pieniezng w
wysoko$ci  11,11% wartoSci Nagrody Gtownej, ktérg Twisto, dziatajgc jako platnik podatku
dochodowego od oséb fizycznych, pobierze i wptaci w imieniu Laureata na rachunek bankowy
wiasciwego Urzedu Skarbowego (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw z art. 41 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych) (“Dodatkowa Nagroda”).

7.6 Nagrody dla Polecajgcego, o ktérych mowa w pkt 7.1 Regulaminu, sumujg sie, co oznacza, ze w
przypadku wielokrotnego spetnienia przez Polecajgcego warunkéw wskazanych w pkt 6.1 Regulaminu,
Polecajgcemu bedzie przystugiwato prawo do wielokrotno$ci Nagrody.

7.7 Twisto przyzna Nagrode, o ktérej mowa w pkt 7.1 i 7.2 Regulaminu, w formie ustanowienia na rzecz
Polecajgcego (Poleconego) dodatniego salda wierzytelnoSci pienieznej przystugujgcej Polecajgcemu
(Poleconemu) w stosunku do Twisto z tytutu zawarcia Umowy, w wysokoSci rownej wysokoSci
otrzymanej Nagrody lub wielokrotno$ci Nagrody. Przystugujgca Polecajgcemu (Poleconemu)
wierzytelno$¢ pieni€Zzna, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, zostanie ustanowiona przez Twisto na
rzecz Polecajgcego (Poleconego) z przeznaczeniem wylgcznie na zaspokajanie wzajemnych
wierzytelnosSci Twisto w stosunku do Polecajgcego (Poleconego), jakie mogg powstac z tytutu zawartej
pomiedzy stronami Umowy, w drodze dokonywania przez Twisto umownych potrgcen tych
wierzytelnosSci, na co Polecajgcy (Polecony) wyraZza zgode. Twisto bedzie dokonywato wzajemnych
potrgcen wierzytelnoSci w pierwszym dniu kazdego kolejnego miesigca trwania Umowy Twisto Free do
chwili umorzenia wierzytelnoSci przystugujgcej Polecajgcemu (Poleconemu) w stosunku do Twisto z
tytutu Nagrody.

7.8 Nagroda dla Polecajgcego i Poleconego stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowe;j
organizowanej i przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Nagroda, ze wzgledu na wysoko$¢
Nagrody przystugujgcej Poleconemu w wysokosSci 40 zt brutto, podlega zwolnieniu z podatku na
podstawie art.21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdéb
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fizycznych. Na dzieh ogloszenia niniejszego Regulaminu wolna od podatku jest nagroda otrzymana w
zwigzku ze sprzedazg premiows, jeZeli jednorazowa warto$¢ nagrody nie przekracza 2000 ztotych.

7.9 Wierzytelno$S¢ pieniezna przystugujgca Polecajgcemu (Poleconemu) z tytutu Nagrody nie moze zostac
przeznaczona przez Polecajgcego (Poleconego) na inne cele niz wskazane w pkt 7.6 Regulaminu, w
szczegblnoSci za$ Polecajgcemu (Poleconemu) nie przystuguje w stosunku do Twisto roszczenie o
wypfate lub przekazanie réwnowartosci Nagrody w formie gotowkowej, jak réwniez prawo do
przelewu (przeniesienia) prawa do Nagrody na osobe trzecig.

7.10Wierzytelno$¢ pieniezna przystugujgca Polecajgcemu (Poleconemu) z tytutu Nagrody wygasa:

7.10.1 w przypadku, o ktéorym mowa w pkt 7.6 zdanie ostatnie Regulaminu, tj. umorzenia
wierzytelnos$ci na skutek dokonywania wzajemnych potrgcen;
7.10.2 w przypadku wcze$niejszego wypowiedzenia lub odstgpienia przez Polecajgcego (Poleconego)
od Umowy;
7.10.3 najpdzniej w dniu 31 grudnia 2021 roku.

7a. Ogloszenie o wynikach

7a.1 Wynik Konkursu zostanie ogloszony w dniu (25.05.2021) za poSrednictwem portalu Facebook.
Niezaleznie od powyzszego, Organizator wySle wiadomo$¢ Laureatowi na adres e-mail, ktéry zostat uzyty
przy zatozeniu Konta. Wiadomos$¢ zostanie wystana w dniu (25.05.2021). Dodatkowo, w wiadomo$ci e-mail,
o ktérej mowa w zdaniu powyzej Twisto prze$le Laureatowi stosowny formularz z pro$bg o jego wypetnienie
w zakresie danych niezbednych dla Twisto do zaptaty w imieniu Laureata zryczattowanego podatku
dochodowego od nagrdd rzeczowych (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 26 lipca 1991
roku o podatku dochodowym od osdb fizycznych).

7a.2 Po ogloszeniu Laureata Nagrody Gféwnej, Laureat bedzie uprawniony do jej odbioru, nie wcze$niej
jednak niz po przekazaniu Twisto wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt. 7a.1 Regulaminu.

7a.3 Pod rygorem utraty prawa do otrzymania Nagrody Gtéwnej Laureat jest zobowigzany:

7a.3.1. do przekazania Twisto wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt. 7a.1 Regulaminu - w terminie
21 dni od dnia otrzymania od Twisto informacji o wygranej, o ktérej mowa w pkt. 7a.1 Regulaminu.

7a.4. Twisto na wilasny koszt za poSrednictwem ustugi firmy kurierskiej prze$le Laureatowi Nagrode Gtéwng
w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt. 7a.1.
oraz pkt. 7a.3.1.Regulaminu na adres korespondencyjny Laureata podany w formularzu.

7a.5 W przypadku uchybienia przez Laureata terminom wskazanym w pkt. 7a.3.1. Regulaminu lub
odpowiednio braku odbioru przez Laureata przestanej Nagrody Gtéwnej lub braku odbioru przez Laureata w
wyznaczonym terminie lub braku poprawnosci danych osobowych (w tym danych adresowych) Laureata
wskazanych w formularzu, o ktérym mowa w pkt. 7a.1 oraz pkt. 7a.3.1. Regulaminu lub podczas rejestracji
Konta, Laureat traci prawo do otrzymania Nagrody Gtéwnej, a Twisto moZe rozdysponowa¢ Nagrodg wedtug
wiasnego uznania.

7a.6. Niezaleznie od postanowien pkt. 7a.1 Regulaminu, Twisto oglosi Laureata za poSrednictwem
komunikacji elektronicznej w mediach spofeczno$ciowych Twisto ze wskazaniem imienia, nazwiska i liczby
skutecznych polecen dokonanych przez Laureata, na co Laureat (bedgcy na etapie akceptacji postanowien
Regulaminu - Polecajgcym) wyraza zgode.

7b. Komisja

7b.1. Organizator powotuje Komisje w sktadzie: Piotr Gralec - Przewodniczgcy Komisji, Karolina Tomaszek -
Cztonek Komisji, Agnieszka Jabtoniska-Twardg- Sekretarz Komisji.

7b.2 Posiedzenie Komisji, na ktérym nastgpi wyltonienie Laureata odbedzie sie w dniu (25.05.2021). Obrady
Komisji majg charakter niejawny.

7b.3 Wszelkie czynno$ci oraz decyzje podjete podczas posiedzenn Komisji zostang utrwalone w formie
pisemnych protokotdéw podpisanych przez cztonkdw Komisji.
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8. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

8.1 Uczestnik moze skladaé Reklamacje dotyczgce Programu polecen w formie:
8.1.1 pisemnej— osobiScie w siedzibie Twisto lub przesytkg pocztows;
8.1.2 ustne;j - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w siedzibie Twisto;
8.1.3 dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -

8.2 Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwlocznie, nie pozZniej jednak niz w terminie 30 od
dnia jej otrzymania przez Twisto.

8.3 W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenia
odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 8.2 Regulaminu, Twisto przekaze Uczestnikowi informacje ze
wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznoSci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak
nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

8.4 O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres korespondencyjny
Uczestnika lub — w przypadku zgloszenia takiego Zgdania przez Uczestnika — na adres poczty
elektronicznej Uczestnika.

8.5 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Programu poleceh, w szczegdlnosci wynikajgcego
z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleje
Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa. Szczegétowe informacje dotyczgce zasad dostepu oraz
postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdujg
sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

8.6 W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Programu polecen, Uczestnik ma réwniez
mozliwo$¢ skorzystania Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma ODR")
utworzonej przez Komisje Europejskg. Platforma ODR jest interaktywng strong internetowg, za
pomocg ktérej mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw, dotyczgcych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o $Swiadczenie ustug zawieranych
miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsi€biorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma

ODR, dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

9. Ochrona danych osobowych

9.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Twisto.

9.2 Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikdw w celu organizacji i przeprowadzenia Programu
poleceh, spetnienia obowigzku podatkowego, o ktérym mowa w pkt 7 Regulaminu, a takZe w celu
rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnikow, o ktérych mowa w pkt 8 Regulaminu.

9.3 Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres trwania Programu polecen oraz po jego
zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczeh wynikajgcych z Programu polecen
lub do dnia wyga$niecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w tym przepisow podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikdéw
zostang zanonimizowane.

9.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wzigcia udziatu w
Programie polecen.
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9.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania, sprostowania,
usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych osobowych.

9.6 Pozostate zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na Stronie

internetowej www.twisto.pl w zakladce Zasady przetwarzania danych osobowych w Twisto Polska sp. z

0.0.

10. Postanowienia kofncowe

10.1 Niniejszy Program polecen w odniesieniu do:

10.1.1 Polecajgcych, Poleconych jest sprzedazg premiowg, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

10.1.2 Laureata jest konkursem, o ktéorym mowa w art. art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

10.2 O ile co innego nie wynika z wlasciwych regulamindw, akcje promocyjne i konkursy organizowane
przez Twisto nie tgczg sie i posiadajg odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie tgczqg sie z nagrodami przewidzianymi w innych konkursach lub promocjach, ktérych
organizatorem jest Organizator z wyjgtkiem nagréd przewidzianych w programie poleceh “Polecaj z
Twisto Ill z dnia 17 marca 2020 roku”, ktére podlegajg fgczeniu.

10.3 Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.

10.4 Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu w czasie trwania Programu polecen.
Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie przez Twisto
odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje
zmieniona treSC Regulaminu oraz poprzez przestanie wiasciwej informacji na adres poczty
elektronicznej Uczestnika.

10.5 Tre$¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi bezpfatnie na
jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl.

10.6 Organizator zastrzega sobie prawo do zakornczenia Programu polecen przed terminem okreslonym w
pkt 3.3 Regulaminu. Zakonczenie Programu polecen nie powoduje utraty przez Uczestnika praw
nabytych przed jego zakonczeniem. Informacja o wczeSniejszym zakoNnczeniu Programu polecen
zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej informacji na Stronie
internetowej w dacie zakohczenia Programu polecen.

10.7 Organem nadzoru nad dziatalno$cig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstafhcow 1, 00-950 Warszawa.
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