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Regulamin Programu Polecen ,Polecaj Twisto”z
dnia 17 marca 2020 r.

Na podstawie pkt.10.4 Regulaminu Programu Polecen ,Polecaj z Twisto I1I” z dnia 17 marca 2020r.
(,Regulamin”, ,Zmiany”), z dniem 6 grudnia 2021 roku Twisto Polska Sp. z 0.0. wprowadza nastepujace
zmiany do Regulaminu:

W okresie od dnia 6 grudnia 2021 roku do dnia 24 grudnia 2021 roku, zmianie ulega:

o Wysokosé Nagrody wskazanej w pkt. 7.1 Regulaminu, w ten sposéb, ze kwote ,10 zt
netto” zastepuje sie kwotg ,60 zt netto”;

o Wysokos¢é Nagrody wskazanej w pkt. 7.2 Regulaminu, w ten sposdb, ze kwote , 10 zt
brutto” zastepuije sie kwotg ,60 zt brutto”;

o Pkt. 7.7 Regulaminu, w ten sposdb, ze kwote ,10 zt brutto” zastepuje sie kwotg ,60 zt
brutto”.

Zmiany wchodza w zycie z dniem ogtoszenia na stronie www.twisto.pl/poznaj/regulamin oraz po
przestaniu informacji o Zmianach w trybie wskazanym w pkt. 10.4 Regulaminu_i obowigzuja do dnia
24 grudnia 2021 roku.

Na podstawie pkt. 10.4 Regulaminu Programu Polecen “Polecaj z Twisto Ill” z dnia 17 marca 2020 r.
(“Regulamin”) z dniem 3 lutego 2021 r. Twisto Polska Sp. z 0.0. wprowadza nastepujgce zmiany do
Regulaminu:

o Dotychczasowa tresc pkt. 2.15 otrzymuje nastepujgce brzmienie: Umowa Twisto Free oznacza
umowe obezptatny,odnawialnykredytkonsumenckiwrozumieniuart. 3ust.2pkt5ustawyzdnia 12 maja
2011 r. okredyciekonsumenckimoferowanyprzez Twisto za posrednictwem Stronyinternetowej
www.twisto.pl. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Umowie Twisto Free rozumie sie przez to réwniez
Umowe Twisto Credit lub Twisto Free Instalments oferowang przez Twisto za posrednictwem Strony

internetowej www.twisto.pl
O Uchyla sie pkt. 7.4,7.6,7.9.4 oraz 10.1.1 Regulaminu,

o Dotychczasowa tres¢ pkt. 7.7 Regulaminu otrzymuje nastepujgce brzmienie: Nagroda dla
Poleconego i Polecajacego stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej organizowanej i
przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Nagroda, ze wzgledu na wysokos¢ Nagrody
przystugujacej Poleconemui Polecajagcemuodpowiednio wwysokosci0 zt brutto, podlegazwolnieniu z
podatkunapodstawieart. 21 ust. 1 pkt 68 ustawyz dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
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0s6b fizycznych. Na dzien ogtoszenia niniejszego Regulaminu wolna od podatku jest nagroda
otrzymanaw zwigzku ze sprzedazg premiowa, jezelijednorazowa wartos¢ nagrody nie przekracza 2000
ztotych.

O Dotychczasowa tres¢ pkt. 10.1.2 Regulaminu otrzymuje nastepujgce brzmienie: Polecajacych i
Poleconych jest sprzedazg premiowa, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca
1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych.

Nowa tres¢ Regulaminu z uwzglednieniem powyzszych zmian znajduje sie ponize;j.

Warszawa, dnia 03 lutego 2021 .
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REGULAMIN PROGRAMU POLECEN
»,POLECAJ TWISTO” EDYCJA 1l

1 — Organizator

Organizatorem niniejszego Programu polecen ,Polecaj z Twisto” jest sp6tka Twisto Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624,
NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt.

2 — Definicje
Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce nadane im znaczenie:

2.1 — Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny;

2.2 — Konto oznacza konto internetowe zatozone przez Klienta za posrednictwem Strony
internetowej pod adresemwww. twisto.pl

2.3 — Link polecajacy - unikalny link, ktéry Polecajgcy otrzymuje po przystapieniu do Programu
poleceni po przestaniu ktérego Poleconemu przez Polecajgcego, Polecony moze zatozy¢ Konto;

2.4 — Nagroda oznacza przyznawane Uczestnikom nagrody wskazane w pkt 7.1 i 7.2 Regulaminy;

2.5 — Organizator |ub Twisto oznacza spotke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875,
REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 627 950 zt;

2.6 — Polecajgcy oznacza Uczestnika, ktéry za pomocg Linku polecajgcego zacheca innych
Klientéw do zatozenia Konta;

2.7 — Polecony oznacza Klienta, ktéry otrzymat Link polecajgcy odPolecajgcego;

2.8 — Program polecen oznacza organizowang i prowadzong przez Organizatora promocje
(sprzedaz premiowa) polegajaca na przyznawaniu Uczestnikom (Polecajgcym i Poleconym) Nagréd
w zamian za zatozenie przez Poleconego Konta na skutek rekomendacji dokonanej przez
Polecajgcego, ktérego warunki okresla niniejszyRegulamin;

2.9 — Regulamin oznacza niniejszy regulamin Programu polecen;
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2.10 — Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezgcg do Twisto znajdujgca sie pod
adresem www.twisto.pl oraz www.twistuj.pl;

2.11 — Regulamin ustug ptatniczychoznacza Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych przez
Twisto payments a.s. dostepny na Stronieinternetowe;j;

2.12 — Umowa oznacza Umowe Twisto Free lub UmoweTwisto Kredyt;

2.13 — Umowa o ustuge ptatniczg oznacza zawartg pomiedzy Klientem a Twisto payments umowe
o ustuge ptatniczg, o ktoref mowa w pkt 3.1.1 Regulaminu ustug ptatniczych, t. j. wydawanie kart
ptatniczych oraz wykonywanie transakcji ptatniczych przy uzyciu kart ptatniczych — zgodnie z
postanowieniami zawartymi w Rozdziale | Tytutu Il Regulaminu ustug ptatniczych;

2.14 — Umowa Twisto Kredyt oznacza umowe o odnawialny kredyt konsumencki w rozumieniu art.
3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany przez Twisto za
posrednictwem Strony internetowej;

2.15 — Umowa Twisto Free oznacza umowe o bezptatny, odnawialny kredyt konsumencki w
rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany
przez Twisto za posrednictwem Strony internetowej www. twisto.pl. llekroé w Regulaminie jest mowa
o Umowie Twisto Free rozumie sie przez to réwniez Umowe Twisto Credit lub Twisto Free Instalments
oferowang przez Twisto za posrednictwem Strony internetowej www.twisto.pl

2.16 — Twisto payments a.s. oznacza spotke akcyjng prawa czeskiego Twisto payments a.s. z
siedzibg w Pradze, adres: Ujezd 450/40, Mala Strana, kod pocztowy: 118 00 Praha 1, Czechy, numer
identyfikacyjny 016 15 165, wpisang do Rejestru Handlowego Sekcja B prowadzonego przez Sad
Miejskiw Pradze pod numerem 19085;

217 — Uczestnik oznacza tgcznie Polecajgcego iPoleconego.

3 — Postanowienia ogéine

3.1 — Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Programu polecen pod nazwg ,,
Polecaj Twisto”.

3.2 — Program polecen jest przeznaczony dla Uczestnikow, ktorzy w okresie trwania Programu
polecen spetnig warunki okreslone w pkt 5 Regulaminu.

3.3 — Program polecen trwa od dnia 20 marca 2020 r. do odwotania.

3.4 — Miejscem prowadzenia Programu polecen jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4 — Warunki uczestnictwa w Programie polecen

4.1 — Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie Klient, ktéry spetni tgcznie nastepujgce warunki:

4.1.1 — jest osobg petnoletnig posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4.1.2 — jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
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4.1.3 — posiada status polskiego obywatela;

4.1.4 — przystagpit do Programu polecen w sposéb wskazany w pkt 5.3 lub 5.4 Regulaminu; a
ponadto w odniesieniu do Klienta bedgcego Polecajacym:

4.1.5 — jest posiadaczem Konta;
41.6 — ma zawartg z Twisto Umowe TwistoFree;

4.1.7 — ma zawartg z Twisto Payments umowe o ustuge ptatniczg w zakresie wskazanym w
Regulaminie ustug pfatniczych, t. j. w zakresie wydania przez Twisto payments na rzecz Klienta
karty ptatniczej oraz wykonywania przez Klienta transakcji ptatniczych przy uzyciu karty
ptatniczej wydanej przezTwisto payments;

4.1.8 — aktywowat karte ptatniczg;
4.1.9 — dokonat co najmniej jednej transakc;ji kartg ptatnicza.

4110 — przystgpit do Promocji w sposob wskazany w pkt 5.1 Regulaminu.

5 — Zasady Programu polecen

5.1 — Polecajacy moga rekomendowac osobom trzecim - Poleconym zatozenie Konta Twisto oraz
zawarcie Umowy Twisto Free oraz Umowy o ustuge ptatniczg z tytutu czego, po dokonaniu
skutecznego polecenia oraz spetnieniu pozostatych warunkéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Polecajacy oraz Poleceni nabywajg prawo do Bonusoéw.

5.2 — Polecajacy przystepuje do Programu polecenpoprzez:

5.2.1 — wyrazenie zgody na tre$¢é niniejszego Regulaminu w trakcie procesu zaktadania Konta
Twisto za posrednictwem Strony internetowe;;

5.2.2 — wyrazenie zgody na kontakt za posrednictwem urzadzen koncowych i otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczng od Twisto.

5.3 — Po przystgpieniu do Programu polecen w sposob wskazany w pkt 5.2 Regulaminu, Polecajgcy
otrzyma od Organizatora Link polecajacy, przy pomocy ktérego Polecajgcy moze zachecacé innych
Klientow do zatozenia Konta Twisto oraz zawarcia Umowy Twisto Free oraz Umowy o ustuge
ptatnicza. Link polecajacy znajduje sie w Koncie Polecajgcego w zaktadce ,Konkurs”. Polecajgcy
dokonuje polecania poprzez przestanie innym Klientom Linku polecajgcego.

5.4 — Polecajgcy moze dokona¢ maksymalnie 5 skutecznych polecen uprawniajgcych do
otrzymania Bonusu, przy czym przez skuteczne polecenie rozumie sie spetnienie przez Poleconego
wymogoéw wskazanych w pkt 6.1.2 Regulaminu.

5.5 — Polecony przystepuje do Programu polecen za posrednictwem otrzymanego od Polecajgcego
Linku polecajgcego poprzez przejscie na Strone internetowgq oraz:

5.5.1 — ztozenie oswiadczenia 0 zapoznaniu sie i wyrazeniu zgody na tres¢ Regulaminu;
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5.5.2 — wyrazenie zgody na kontakt za posrednictwem urzgdzen konncowych i otrzymywanie
informacji handlowej drogg elektroniczng w celu przeprowadzenia Programu polecen;

5.5.3 — zatozenie Konta Twisto przy uzyciu otrzymanego od Polecajgcego Linku polecajgcego;
Regulamin Programu Polecerr ,Polecaj Twisto” w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 27

stycznia 2020 .
5.5.4 — zawarcie z Twisto Umowy TwistoFree;

5.5.5 — zawarcie z Twisto payments Umowy o ustuge ptatnicza.

5.6 — Polecony moze zatozy¢ tylko jedno Konto Twisto oraz zawrze¢ tylko jedng Umowe Twisto Free
oraz Umowe o ustugeptatnicza.

5.7 — Polecony moze wzig¢ udziat w Programie polecen rowniez jako Polecajgcy. W takim
przypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 4.1.5 — 4.1.8 oraz pkt 5.2. Regulaminu. Jezeli
Polecony zatozyt Konto Twisto tego samego dnia, w ktérym przystapit do Programu polecen, to moze
dokona¢ polecenia najwczesniej kolejnegodnia.

5.8 — Organizator moze wykluczyé Uczestnika z Programu polecen w nastepujacych sytuacjach:
5.8.1 — Uczestnik dokonuje polecenia w sposéb naruszajacy przepisy prawa lub w sposéb

sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego, w tym w szczegdlnosci wysyta Link polecajgcy
do Klientéw, ktérzy uprzednio nie wyrazili na to zgody;

5.8.2 — Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowien Regulaminu, w tym w
szczegdlnosci poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy nieprawdziwe
os$wiadczenia.

5.9 — W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu polecen, Uczestnik traci prawo do Bonusu,
niezaleznie od tego, czy spetni pozostate warunki nabycia prawa do Bonusu.

510 — Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie polecen przez
oswiadczenie o rezygnacji ztozone Organizatorowi. W przypadku rezygnacji Uczestnik traci prawo do
ewentualnego Bonusu.

6 — Zasady nabywania prawa do Nagrody

6.1 — Polecajgcy nabywa prawo do Nagrody, jezeli w okresie trwania Programu polecen Polecajacy
oraz Polecony spetnig nastepujgce warunki:

6.1.1 — co do Polecajacego:

6.1.1.1 — jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 5.2 Regulaminu;

6.1.1.2 — przystgpit do Programu zgodnie z pkt 5.2 Regulaminu i w okresie trwania Programu
polecen nie zrezygnowat z udziatu w Programie polecen;
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6.1.1.3 — dokonat polecenia w sposob opisany w pkt 5.5 Regulaminy;
6.1.1.4 — w okresie trwania Programu polecen niezamknat Konta;

6.1.1.5 — w okresie trwania Programu polecen nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy Twisto
Free,

6.1.1.6  — w okresie trwania Programu polecen nie wycofat zgody na kontakt za posrednictwem
urzadzen koncowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w celu
przeprowadzenia Programu polecen ani nie wnidst sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Polecajgcego w celachmarketingowych;

6.1.2 — co do Poleconego:

6.1.2.1 — jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 5.2 Regulaminy;

6.1.2.2 — przystagpit do Programu zgodnie z pkt 5.2 Regulaminu i w okresie trwania Programu
polecen nie zrezygnowat z udziatu w Programie polecen;

6.1.2.3 — w okresie trwania Programu polecen zatozyt Konto i w okresie trwania Programu
polecen nie zamknat Konta;

6.1.2.4 — w okresie trwania Programu polecen zawart z Twisto Umowe Twisto Free i w okresie
trwania Programu polecen nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy Twisto Free;

6.1.2.5 — w okresie trwania Programu polecen zawart z Twisto Payments Umowe Twisto Free i w
okresie trwania Programu polecen nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy Twisto Free;

6.1.2.6  — w okresie trwania Programu polecen nie wycofat zgody na kontakt za posrednictwem
urzadzen koncowych i otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng w celu
przeprowadzenia Programu polecen ani nie wnidst sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Polecajgcego w celachmarketingowych;

6.1.2.7 — Polecony nabywa prawo do Nagrody, jezeli w okresie trwania Programu polecen

Polecony spetni warunki wskazane w pkt 6.1.2 Regulaminu.

7 — Nagroda

7.1 — W przypadku spetnienia przez Polecajgcego warunkéw wskazanych w pkt 6.1 Regulaminu,
Twisto przyzna Polecajgcemu Nagrode w wysokosci 60 zt netto.

7.2 — W przypadku spetnienia przez Poleconego warunkoéw wskazanych w pkt 6.2 w zw. z pkt6.1.2
Regulaminu, Twisto przyzna Poleconemu Nagrode w wysokosci 60 zt brutto.

7.3 — Nagrody dla Polecajgcego, o ktérych mowa w pkt 7.1 Regulaminu, sumujg sie, co oznacza, ze
w przypadku wielokrotnego spetnienia przez Polecajgcego warunkéw wskazanych w pkt 6.1
Regulaminu, Polecajgcemu bedzie przystugiwato prawo do wielokrotnosci Nagrody.

7.4 — uchylony
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7.5 — Twisto przyzna Nagrode, o ktérej mowa w pkt 7.1 i 7.2 Regulaminu, w formie ustanowienia na
rzecz Polecajgcego (Poleconego) dodatniego salda wierzytelnosci pienieznej przystugujgcej
Polecajgcemu (Poleconemu) w stosunku do Twisto z tytutu zawarcia Umowy Twisto Free, w
wysokosci rownej wysokosci otrzymanej Nagrody lub wielokrotnosci Nagrody. Przystugujaca
Polecajgcemu (Poleconemu) wierzytelno$¢ pieniezna, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, zostanie
ustanowiona przez Twisto na rzecz Polecajgcego (Poleconego) z przeznaczeniem wytacznie na
zaspokajanie wzajemnych wierzytelnosci Twisto w stosunku do Polecajgcego (Poleconego), jakie
moga powstac¢ z tytutu zawartej pomiedzy stronami Umowy Twisto Free, w drodze dokonywania
przez Twisto umownych potrgcen tych wierzytelnosci, na co Polecajgcy (Polecony) wyraza zgode.
Twisto bedzie dokonywato wzajemnych potrgcen wierzytelnosci w pierwszym dniu kazdego
kolejnego miesigca trwania Umowy Twisto Free do chwili umorzenia wierzytelnosci przystugujacej
Polecajgcemu (Poleconemu) w stosunku do Twisto z tytutuNagrody.

7.6 — uchylony

7.7 — Nagroda dla Poleconego i Polecajgcego stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej
organizowanej i przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Nagroda, ze wzgledu na
wysokos$¢ Nagrody przystugujgcej Poleconemu w wysokosci 60 zt brutto, podlega zwolnieniu z
podatku na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
os6b fizycznych. Na dzien ogtoszenia niniejszego Regulaminu wolna od podatku jest nagroda
otrzymana w zwigzku ze sprzedaza premiowg, jezeli jednorazowa wartos¢ nagrody nie przekracza
2000 ztotych.

7.8 — Wierzytelnos$¢ pieniezna przystugujgca Polecajgcemu (Poleconemu) z tytutu Nagrody nie
moze zosta¢ przeznaczona przez Polecajgcego (Poleconego) na inne cele niz wskazane w pkt 7.5
Regulaminu, w szczegdlnosci zas Polecajgcemu (Poleconemu) nie przystuguje w stosunku do Twisto
roszczenie o wyptate lub przekazanie rownowartosci Nagrody w formie gotéwkowej, jak réwniez
prawo do przelewu (przeniesienia) prawa do Nagrody na osobe trzecia.

7.9 — Wierzytelnos$¢ pieniezna przystugujgca Polecajgcemu (Poleconemu) z tytutu Nagrody
wygasa:

7.9.1 — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7.5 zdanie ostatnie Regulaminu, t. j. umorzenia
wierzytelnosci na skutek dokonywania wzajemnych potracen;

7.9.2 — w przypadku wczesniejszego wypowiedzenia lub odstgpienia przez Polecajgcego
(Poleconego) od Umowy Twisto Free;

7.9.3 — najpozniej 15 (stownie: pietnastego) dnia kolejnego miesigca przypadajacego po
miesigcu, w ktorym Bonus zostat przyznany w sposéb wskazany w pkt 7.4 Regulaminu, chyba ze

Uczestnik dokonat wczesniejszego wykorzystania Bonusu w sposdb wskazany w pkt 7.5
Regulaminu; a ponadto w stosunku do Polecajgcego:

7.9.4 — uchylony.
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8 — Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

8.1 — Uczestnik moze sktadaé¢ Reklamacje dotyczgce Programu polecen w formie:

8.1.1 — pisemnej — osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytkg pocztows;

8.1.2 — ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w siedzibie
Twisto;

8.1.3 — dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto-
reklamacje@twisto.pl.

8.2 — Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
30 od dnia jej otrzymania przez Twisto.

8.3 — W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 8.2 Regulaminu, Twisto przekaze Uczestnikowi
informacje ze wskazaniem przyczyny op6znienia, okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Twisto.

8.4 — O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres
korespondencyjny Uczestnika lub — w przypadku zgtoszenia takiego zadania przez Uczestnika — na
adres poczty elektronicznejUczestnika.

8.5 — W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Programu polecen, w szczegélnosci
wynikajgcego z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym
Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzania sporu. Podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu jest Rzecznik Finansowy z siedzibg w
Warszawie przy ul. Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa. Szczegétowe informacje dotyczace
zasad dostepu oraz postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw przez
Rzecznika Finansowego znajduja sie na oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod
adresem https://rf.gov.pl/.

8.6 — W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczacego Programu polecen, Uczestnik ma
réwniez mozliwos¢ skorzystania Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,Platforma
ODR") utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma ODR jest interaktywng strong internetowa,
za pomocg ktorej mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporéw, dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie
ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi
siedzibe w Unii. Platforma ODR, dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

9 — Ochrona danych osobowych

9.1 — Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Twisto.
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9.2 — Twisto bedzie przetwarzaé dane osobowe Uczestnikdw w celu organizacji i przeprowadzenia
Programu polecen, spetnienia obowigzku podatkowego, o ktérym mowa w pkt 7 Regulaminu, a
takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji Uczestnikéw, o ktérych mowa w pkt 8
Regulaminu.

9.3 — Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres trwania Programu polecen oraz
po jego zakornczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych z
Programu polecen lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym przepiséw podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu
dane osobowe Uczestnikow zostangzanonimizowane.

9.4 —Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia
udziatu w Programie polecen.

9.5 — Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danychosobowych.

9.6 — Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne s3 na
Stronie internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w< Twisto
Polska sp. zo.0.

10 — Postanowienia koricowe

10.1 — Niniejszy Program polecen w odniesieniudo:

10.1.1  — uchylony

10.1.2  — Poleconych i Polecajacych jest sprzedazg premiowg, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

10.2 — O ile co innego nie wynika z wtasciwych regulaminow, akcje promocyjne i konkursy
organizowane przez Twisto nie tgczg sie i posiadajg odrebne regulaminy. Nagrody przewidziane w
niniejszym Regulaminie nie tgczg sie z nagrodami przewidzianymi w innych konkursach lub
promocjach, ktérych organizatorem jest Organizator, z wyjgtkiem nagrdéd przewidzianych w
Regulaminie konkursu ,Pta¢ po swojemu z Twisto”, ktére podlegaja tgczeniu.

10.3 — Regulamin jestdostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.

10.4 — Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Programu
polecen. Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez
Twisto odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje
zmieniona tre$¢é Regulaminu oraz poprzez przestanie wtasciwej informacji na adres poczty
elektronicznej Uczestnika.
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10.5 — Informacja o zakoriczeniu Programu polecen zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie
przez Twisto odpowiedniej informacji na Stronie internetowej na 3 dni przed datg zakonczenia
Programu polecen.

10.6 — Tres¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl.

10.7 — Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdw z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstarncow 1, 00-950 Warszawa.
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