REGULAMIN PROMOC]I
~BONUS Z TWISTO” EDYCJA VIII

1. Organizator

Organizatorem niniejszego Regulaminu promocji ,Bonus z Twisto” jest spotka Twisto Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP:
9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 284 7000,00 zt.

2. Definicje
Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujace nadane im znaczenie:

2.1.1 Bonus oznacza przyznawang Uczestnikowi przez Twisto nagrode pieniezng w wysokosci
wskazanej w Kodzie promocyjnym, przeznaczong na sptate zobowigzan Klienta wzgledem
Twisto wynikajgcych z zawartej pomiedzy Stronami Umowy z Twisto;

2.1.2 Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny;

2.1.3 Kod promocyjny oznacza kod udostepniony Klientowi przez Twisto dajacy Klientowi
mozliwos¢ skorzystania z Bonusu;

2.1.4 Konto oznacza konto internetowe zalozone przez Klienta za posrednictwem Strony
internetowej pod adresem www.twisto.pl;

2.1.5 Organizator lub Twisto oznacza spo6tke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP:
9512442875, REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 284 700,00 zt;

2.1.6 Promocja oznacza organizowang i prowadzong przez Organizatora sprzedaz premiowg
polegajgcg na przyznawaniu Uczestnikom Bonusow z tytutu spetnienia przez Uczestnikéw
warunkéw Promocji okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2.1.7 Regulamin oznacza niniejszy Regulamin Promocji ,,Bonus z Twisto”;

2.1.8 Strona internetowa oznacza strone internetowg nalezacg do Twisto znajdujaca sie pod
adresem www.twisto.pl;

2.1.9 Strony oznacza tgcznie Uczestnika oraz Twisto;

2.1.10 Umowa oznacza odpowiednio Umowe Twisto Free lub Umowe Twisto Credit, ktérych zawarcie
Twisto oferuje Klientom za pos$rednictwem Strony internetowej;

2.1.11 Uczestnik oznacza Klienta, ktéry zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Pojecia niezdefiniowane w pkt 2.1 Regulaminu, pisane w dalszej czesci Regulaminu z duzej
litery, majg znaczenie nadane im w Umowie.

3. Postanowienia ogélne
Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okre$lenie zasad Promocji pod nazwg ,,Bonus z
Twisto”.
Promocja jest przeznaczona dla Uczestnikéw, ktérzy w okresie trwania Promocji spetnig
warunki okreslone w pkt 4 Regulaminu.
Promocja trwa od dnia 16 grudnia 2020 roku do dnia 24 grudnia 2020 roku.
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Miejscem prowadzenia Promocgji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Warunki uczestnictwa w Promocji
Uczestnikiem moze by¢ wytacznie Klient, ktéry spetni tgcznie nastepujace warunki:
4.1.1 jest osobg petnoletnig posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
4.1.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
4.1.3 jest posiadaczem Konta;
4.1.4 ma zawartg Umowe z Twisto;
4.1.5 przystapit do Promocji w spos6b wskazany w pkt 5.1 Regulaminu.

5. Uczestnictwo w Promocgji
Klient przystepuje do Promocji poprzez:
5.1.1 wyrazenie zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu na etapie zaktadania Konta lub w Koncie;
5.1.2 wyrazenie zgody na kontakt za posrednictwem urzadzen korncowych i otrzymywanie informacji
handlowej droga elektroniczng w celu przeprowadzenia Promogji.
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Promocji w nastepujgcych sytuacjach:
5.1.3 Uczestnik dopusci sie naruszenia istotnych postanowien Regulaminu, w tym w szczegdlnosci
poda nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozy nieprawdziwe o$wiadczenia.
W przypadku wykluczenia Uczestnika z Promocji, Uczestnik traci prawo do Bonusu.
Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w Promocji poprzez oswiadczenie o

rezygnacji ztozone Organizatorowi. W przypadku rezygnacji Uczestnik traci prawo do
ewentualnego Bonusu.

6. Zasady nabywania prawa do Bonusu
Polecajacy nabywa prawo do Bonusu, jezeli w okresie trwania Promocji spetni nastepujace
warunki:

6.1.1 jest Uczestnikiem w rozumieniu pkt 4.1.1 - 4.1.5 Regulaminu;

6.1.2 przystgpit do Promocji zgodnie z pkt 5.1 Regulaminu i w okresie trwania Promocji nie
zrezygnowat z udziatlu w Promocji;

6.1.3 w okresie trwania Promocji nie zamknat Konta;

6.1.4 w okresie trwania Promocji nie odstgpit ani nie wypowiedziat Umowy;

6.1.5 w okresie trwania Promocji nie wycofat zgody na kontakt za posrednictwem urzadzen
koncowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w celu przeprowadzenia
Promocji ani nie wnidst sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uczestnika w
celach marketingowych.

W przypadku, jezeli w okresie trwania Promocji Uczestnik skorzystat z Bonusu w sposéb
wskazany w pkt 7 Regulaminu, Uczestnik nie traci prawa do Bonusu w przypadku zajscia
przestanek negatywnych wskazanych w pkt 6.1. Regulaminu.

7. Kody promocyjne i Bonus
W przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkéw wskazanych w pkt 6.1 Regulaminu,
Twisto udostepni Uczestnikowi mozliwo$¢ korzystania z Kodéw promocyjnych na zasadach
okreslonych w nastepujacych punktach.
Kody promocyjne umozliwiajg Uczestnikowi mozliwos¢ korzystania z Bonuséw, t. j.
mozliwo$¢ dokonania za posrednictwem Bonusow sptaty zobowigzan Uczestnika wzgledem
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Twisto wynikajacych z zawartej Umowy, przy czym kazdorazowa wysokos¢ Bonusu
wskazana bedzie w danym Kodzie promocyjnym lub w opisie dotyczagcym danego Kodu
promocyjnego.

Twisto udostepni Uczestnikowi aktywne Kody promocyjne w zaktadce ,Punkty” w Koncie.
Uczestnik ma mozliwo$¢ skorzystania z danego Bonusu poprzez wykorzystanie danego
aktywnego Kodu promocyjnego, o wartosci 100 zt netto.

Klient korzysta z Kodu promocyjnego za posrednictwem Konta poprzez wpisanie w
odpowiednim polu w Koncie ciggu znakéw sktadajacych sie na oznaczenie danego Kodu
promocyjnego lub tez naci$niecie pola nazwanego ,Wykorzystaj kod promocyjny” lub
nazwanego w sposéb podobny.

W wyniku skorzystania przez Uczestnika z danego Kodu promocyjnego Twisto ustanowi na
rzecz Uczestnika dodatnie saldo wierzytelnosci pienieznej przystugujacej Uczestnikowi w
stosunku do Twisto, w wysokosci réwnej wysokosci wykorzystywanego Bonusu, z
przeznaczeniem wytacznie na zaspokajanie wzajemnych wierzytelnosci Twisto w stosunku
do Uczestnika, jakie powstaty z tytutu zawartej pomiedzy stronami Umowy, a nastepnie
dokona wzajemnego, umownego, potracenia wzajemnych wierzytelnosci Uczestnika oraz
Twisto, wskutek czego obie wierzytelnosci umorza sie nawzajem do wysokosci
wierzytelnosci nizszej (art. 498 §& 1 i 2 Kodeksu cywilnego). Uczestnik akceptujgc
postanowienia niniejszego Regulaminu, wyraza jednocze$nie zgode na dokonanie przez
Twisto potracenia wzajemnych wierzytelnosci w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim.
Uczestnik moze korzysta¢ z danego Bonusu na nastepujacych zasadach:

7.1.1 jednokrotnie, co oznacza, ze po wykorzystaniu danego Bonusu nie bedzie mozliwe ponowne
dokonanie sptaty zobowigzah Uczestnika wzgledem Twisto w spos6b wskazany w pkt 7.6 przy
wykorzystaniu tego samego Bonusu;

7.1.2 do wysokosci wierzytelnosci nizszej, co oznacza, ze w przypadku, jezeli po wykorzystaniu
Bonusu w sposéb wskazany w pkt 7.6, Bonus nie zostatby wykorzystany w catosci, w pozostatej
czesci wierzytelnos¢ wynikajgca z Bonusu ulega umorzeniu i nie jest nalezna;

7.1.3 celowos$ciowo, co oznacza, ze wierzytelno$¢ pieniezna przystugujaca Uczestnikowi wzgledem
Twisto z tytutu Bonusu nie moze zosta¢ przeznaczona przez Uczestnika w sposdb inny niz
wskazany w pkt 7.6 Regulaminu, w szczegdlnosci za$ Uczestnikowi nie przystuguje w stosunku
do Twisto roszczenie o wyptate lub przekazanie réwnowartosci Bonusu w formie gotéwkowej,
jak rowniez prawo do przelewu (przeniesienia) prawa do Bonusu na osobe trzecia.

Bonus dla Uczestnika stanowi nagrode w ramach sprzedazy premiowej organizowanej i
przeprowadzanej przez Twisto, w zwigzku z czym Bonus, jezeli jego jednorazowa wartos¢ nie
przekroczy kwoty 2000 ztotych, bedzie podlegat zwolnieniu z podatku dochodowego od
0s6b fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych.

Wierzytelno$¢ pieniezna przystugujgca Uczestnikowi z tytutu Bonusu wygasa:

7.1.4 w przypadku, o ktbrym mowa w pkt 7.6 Regulaminu, t. j. umorzenia wierzytelnosci na skutek
dokonania wzajemnych potracen;

7.1.5 w przypadku wczesniejszego wypowiedzenia lub odstgpienia przez Uczestnika od Umowy.

Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporéw
Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczace Promocji w formie:
8.1.1 pisemnej - osobiscie w siedzibie Twisto lub przesytka pocztows;
8.1.2 ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w siedzibie
Twisto;
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8.1.3 dokumentowej Iub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Twisto -
reklamacje@twisto.pl.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Twisto bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 30 od dnia jej otrzymania przez Twisto.
W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenia odpowiedzi w terminie wskazanym w pkt 8.2 Regulaminu, Twisto przekaze
Uczestnikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opd6znienia, okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji przez Twisto.
O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres
korespondencyjny Uczestnika lub - w przypadku zgloszenia takiego zadania przez
Uczestnika - na adres poczty elektronicznej Uczestnika.
W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczgcego Promocji, w szczegdlnosci
wynikajgcego z negatywnego rozpatrzenia reklamacji, na podstawie art. 35 ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego rozwigzania

sporu. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzania sporu jest Rzecznik
Finansowy z siedzibg w Warszawie przy ul. Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.
Szczeg6towe informacje dotyczace zasad dostepu oraz postepowania w ramach
pozasadowego rozwigzywania sporOw przez Rzecznika Finansowego znajdujg sie na
oficjalnej stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

W przypadku sporu Uczestnika z Twisto dotyczagcego Promocji, Uczestnik ma réwniez
mozliwo$¢ skorzystania Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma
ODR") utworzonej przez Komisje Europejska. Platforma ODR jest interaktywng strong
internetowg, za pomocg ktorej mozliwe jest pozasadowe rozstrzyganie przez Internet
sporéw, dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma ODR,
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/odr/.

9. Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Twisto.
Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikéw w celu organizacji i przeprowadzenia
Promocji, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnikéw, o ktérych
mowa w pkt 8 Regulaminu.
Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz po jego
zakonhczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczeh wynikajacych z Promogji
lub do dnia wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajacego z
przepisbw prawa, w tym przepiséw podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu dane
osobowe Uczestnikéw zostang zanonimizowane.
Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia
udziatu w Promodgji.
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.
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Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na
Stronie internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w
Twisto Polska sp. z 0.0.

10. Postanowienia koficowe
Niniejszy Promocja jest sprzedazg premiowg, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z
dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.
O ile co innego nie wynika z wiasciwych regulaminéw, akcje promocyjne i konkursy
organizowane przez Twisto nie taczg sie i posiadajg odrebne regulaminy.
Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.
Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Promocji. Zmiana
Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie
przez Twisto odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej
obowigzuje zmieniona tres¢ Regulaminu oraz poprzez przestanie wiasciwej informacji na
adres poczty elektronicznej Uczestnika.
Tres¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi
bezptatnie na jego zadanie zgloszone Twisto na adres poczty elektronicznej
konkurs@twisto.pl.

Informacja o zakonczeniu Promocji zostanie ogtoszona przez Twisto z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji na Stronie
internetowej ze wskazaniem daty zakoriczenia Promocji.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstancow 1, 00-950 Warszawa.

Strona5z7


http://www.twisto.pl/
http://www.twisto.pl/
mailto:promocja@moneyman.pl

WYKAZ ZMIAN W REGULAMINIE OBOWIAZUJACY OD DNIA 21 GRUDNIA 2020 ROKU

PRZED ZMIANA | PO ZMIANIE PODSTAWA PRAWNA PODSTAWA
FAKTYCZNA
10.4. Twisto zastrzega sobie prawo zmiany
3.3. Promogja 3.3. Promocja | tresci Regulaminu w czasie trwania Promogji. zmiana
trwa od dnia 16 | trwa od dnia Zmiana Regulaminu nie powoduije utraty przez | Porzadkowa
grudnia 2020 16 grudnia Uczestnika praw nabytych przed zmiang
roku do dnia 24 | 2020 rokudo | Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
grudnia 2020 dnia 10 zostanie ogloszona poprzez zamieszczenie
roku. stycznia 2021 | przez Twisto odpowiedniej informacji na
roku. Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od
ktérej obowigzuje zmieniona tres¢ Regulaminu
oraz poprzez przestanie wiasciwej informacji
na adres poczty elektronicznej Uczestnika.
7.4 Uczestnik 7.4 Uczestnik 10.4. Twisto zastrzega sobie prawo zmiany zmiana
ma mozliwos¢ ma mozliwos¢ | tresci Regulaminu w czasie trwania Promocji. [ porzadkowa

skorzystania z
danego Bonusu
poprzez
wykorzystanie
danego
aktywnego
Kodu
promocyjnego,
o wartosci 100
zt netto.

skorzystania z
danego
Bonusu
poprzez
wykorzystanie
danego
aktywnego
Kodu
promocyjnego,
o wartosci 60
zt netto.

Zmiana Regulaminu nie powoduje utraty przez
Uczestnika praw nabytych przed zmiang
Regulaminu. Informacja o zmianie Regulaminu
zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie
przez Twisto odpowiedniej informacji na
Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od
ktérej obowigzuje zmieniona tre$¢ Regulaminu
oraz poprzez przestanie wiasciwej informacji
na adres poczty elektronicznej Uczestnika.
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