Regulamin konkursu ,,Raty z Twisto” w brzmieniu obowiqzujgcym od dnia 3 sierpnia 2020 r.

1.

REGULAMIN KONURSU
~RATY Z TWISTO”

Definicje

1.1 Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1.2

2.

2.1
2.2
2.3
24
2.5

1.1.1
1.1.2

113
1.1.4
1.1.5

1.1.7
1.1.8

1.1.10

Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;
Komisja konkursowa oznacza powotany przez Organizatora zesp6t os6b upowazniony w imieniu
Organizatora do przeprowadzenia Konkursu, oceny spetnienia warunkéw uczestnictwa w Konkursie,
oceny Zadan konkursowych i wylonienia laureata oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych
Konkursu;

Konkurs oznacza niniejszy konkurs ,Raty z Twisto”;

Nagroda oznacza przyznawana laureatowi Konkursu nagrode;

Organizator lub Twisto oznacza spoétke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Putawskiej 2, 02-566 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875,
REGON: 367977970, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5 284 700,00 zt;

Rata oznacza kwote, jaka Klient jest obowiazany sptaca¢ Twisto w zwiazku ze skorzystaniem ze
sptaty ratalnej na podstawie Umowy Twisto Kredyt i Raty, w wysokosci i terminach okreslonych w
przekazanym Klientowi harmonogramie sptaty ratalnej;

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin konkursu ,Raty z Twisto”;

Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamagji, tj.
wystgpienie Klienta skierowane do Twisto, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
$wiadczonych przez Twisto ustug;

Umowa Twisto Kredyt i Raty oznacza umowe o odnawialny kredyt konsumencki w rozumieniu
art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany przez Twisto
za posrednictwem strony internetowej www.twisto.pl;

Zadanie konkursowe oznacza zgtoszong na zasadach okreslonych w Regulaminie tworczosc¢
bedaca efektem dziatalnosci Klienta podlegajaca ocenie Komisji konkursowej.

Terminy pisane w dalszej cze$ci Regulaminu z duzej litery, o ile nie zostaly zdefiniowane w

pkt 2.1 Regulaminu, majac znaczenie nadane im w Umowie Twisto Kredyt i Raty.

Postanowienia ogélne

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad Konkursu.

Organizatorem Konkursu ,Raty z Twisto” jest Twisto.

Konkurs jest przeznaczony dla Klientow, ktérzy spetnig warunki okreslone w pkt 3 Regulaminu.

Konkurs trwa od dnia 3 sierpnia 2020 roku do dnia 15 listopada 2020 r.

Miejscem przeprowadzenia Konkursu jest Rzeczypospolita Polska.

Uczestnictwo w Konkursie

Uczestnikiem Konkursu moze by¢ wytacznie Klient, ktory spetni tacznie nastepujace warunki:

3.1.1
3.1.2
3.13
314

jest osobg petnoletnig posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

w okresie trwania Konkursu ma zawartg lub zawrze z Twisto Umowe Twisto Kredyt i Raty;
najpozniej do 31 sierpnia 2020 roku roztozy wybrang Transakcje na kwote co najmniej 300 zt na co
najmniej 3 Raty i w okresie trwania Konkursu bedzie terminowo regulowac wszystkie naleznosci
wobec Twisto w wysokosciach i terminach okreslonych w Umowie Twisto Kredyt i Raty co oznacza,
Ze sptaci w petnej wysokosci pierwszg rate najpozniej do 15 wrzednia 2020 roku, druga - do 15
pazdziernika 2020 roku, trzecig do - 15 listopada 2020 roku;
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3.1.5 dokonat zgtoszenia udziatu w Konkursie sposdb okreslony w pkt 4.1 Regulaminu;

3.1.6 zapoznat sie i akceptuje Regulamin.

Uczestnikiem nie moze by¢ pracownik lub wspétpracownik Twisto, jak réwniez cztonek najblizszej rodziny

pracownika lub wspétpracownika Twisto (wstepny, zstepny, rodzenstwo, matzonek oraz osoba pozostajaca

w stosunku przysposobienia).

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w Konkursie w dowolnym momencie trwania Konkursu poprzez

ztozenie Twisto os$wiadczenia o rezygnacji na adres kontakt@twisto.pl. Rezygnacja z udziatu w Konkursie

skutkuje brakiem oceny zgtoszonego Zadania konkursowego oraz utratg ewentualnego prawa do Nagrody

bez mozliwosci uzyskania z tego tytutu rekompensaty.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie, a po jego zakonhczeniu takze

prawo do odmowy wydania Nagrody, a w przypadku pdzniejszego wykrycia okolicznosci skutkujacych

wykluczeniem z Konkursu, w tym po dniu wydania Nagrody, prawo do dochodzenia jej zwrotu w stosunku

do uczestnika Konkursu, ktory:

34.1 dopuscit sie naruszenia przepiséw prawa lub Regulaminu;

34.2 podat nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia;

343 podejmuje dziatania, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze mogg one prowadzi¢ do
préb obejscia Regulaminu, zasad uczestnictwa w Konkursie lub obowiazujacych przepiséw prawa, w
szczegolnosci podejmuje dziatania majace na celu nieuczciwe podwyzszenie szans na wygrana.

Zasady Konkursu
Klient, ktory spetnit warunki okreslone w pkt 3.1 Regulaminu dokonuje zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie
poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl:

4.1.1 Zadania konkursowego oraz

4.1.2 imienia, nazwiska oraz numeru PESEL Klienta.

Zadanie konkursowe polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie "Jakie marzenie mogtes/mogtas spetnic¢

dzieki ratom z Twisto?”

Poprzez przestanie Zadania konkursowego Klient oswiadcza i zapewnia, ze:

43.1 zapoznat sie i akceptuje Regulamin;

4.3.2 zapoznat sie z klauzula informacyjng dotyczaca przetwarzania jego danych osobowych w zwigzku z
uczestnictwem w Konkursie;

43.3 jest wytgcznym twdrcg w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych Zadania konkursowego, ktére stanowi przejaw jego indywidualnej i oryginalnej
tworczosci;

43.4 Zadanie Konkursowe przez niego zgtoszone jest wolne od wad prawnych w szczegdlnosci, ze
posiada petnie praw autorskich i nie sg one w zaden sposéb ograniczone ani obcigzone prawami
0s0b trzecich oraz ma prawo do udzielania licencji na zasadach okreslonych w niniejszymi punkcie.

Kazdy uczestnik Konkursu moze zgtosi¢ tylko jedno Zadanie konkursowe. Kolejne zgtoszenia Zadan

konkursowych nie beda uwzgledniane w Konkursie.

Sposrdd Klientow, ktdrzy spetnili warunki uczestnictwa w Konkursie oraz dokonali zgtoszenia Zadania

konkursowego Komisja konkursowa wytoni jednego laureata poprzez wybor najlepszego Zadania

konkursowego kierujac sie wtasnym uznaniem, uwzgledniajac adekwatnos¢, oryginalnos¢ i walory
artystyczne Zadania konkursowego oraz inwencje tworcza autora.

W celu przeprowadzenia Konkursu, oceny spetnienia warunkéw uczestnictwa w Konkursie, oceny Zadan

konkursowych i wytonienia laureata oraz rozpatrywania reklamacji dotyczacych Konkursu, Organizator

powotuje Komisje konkursowa w sktadzie:

4.6.1 Agnieszka Jabtonska-Twardg - Przewodniczacy Komisji;

4.6.2 Paulina Klejnowska - Cztonek Komisji;

4.6.3 Celina Matkowska - Sekretarz Komisji.

Posiedzenie Komisji konkursowej, na ktérym nastapi wytonienie laureata Konkursu obedzie sie w terminie

7 dni od dnia zakonczenia Konkursu. Obrady Komisji konkursowej majg charakter niejawny.
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4.8 Wszelkie czynnosci oraz decyzje podjete podczas posiedzen Komisji konkursowej zostang utrwalone w
formie pisemnych protokotéw podpisanych przez cztonkdéw Komisji konkursowej.

4.9 Ogtoszenie wynikow Konkursu nastgpi do dnia 30 listopada 2020 r. w ten sposéb, ze laureat zostanie
powiadomiony o przyznaniu Nagrody poprzez wiadomos¢ wystang na adres, z ktérego laureat dokonat
zgtoszenia uczestnictwa w Konkursie.

4.10 Z Konkursu wykluczone beda Zadania konkursowe:

4.10.1 sporzadzone w innym jezyku niz jezyk polski;

4.10.2 zawierajace tresci powszechnie uznane za obrazliwe, wulgarne, nawotujagce do nienawisci lub
nietolerancji na jakimkolwiek tle, tresci erotyczne, propagujace przemocg;

4.10.3 zawierajace tresci nawigzujgce w negatywny sposéb do pici, wieku, niepetnosprawnosci, rasy,
narodowosci, przekonan politycznych, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji seksualnej,
religii, organizacji o charakterze religijnym;

4.10.4 zawierajace tresci niezgodne z prawem;

4.10.5 zawierajace tresci godzace w powszechnie uznane wartosci chronione prawem;

4.10.6 naruszajace prawa osob trzecich, w tym w szczegdlnosci godnos¢, czes¢, dobre imig, wizerunek;

4.10.7 naruszajace dobre obyczaje;

4.10.8 niespetniajace innych warunkéw opisanych w Regulaminie lub w inny sposéb naruszaja jego
postanowienia;

4.10.9 zawieraja dane osobowe, teleadresowe lub adresy mailowe.

4.11Z chwilg dokonania zgtoszenia Zadana konkursowego, uczestnik Konkursu udziela rzecz Organizatora
nieograniczonej czasowo, terytorialnie, nieodptatnej i niewytacznej licencji na korzystanie z Zadania
konkursowego stanowigcej utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4.12 Licencja udzielana jest Organizatorowi na nastepujacych polach eksploatacji:

4.12.1 wprowadzanie do pamieci komputera, rozpowszechnianie Zadania Konkursowego, w tym dowolnie
wybranych fragmentéw i opracowan, poprzez ich publiczne udostepnianie, wykonywanie,
wystawianie, odtwarzanie, wyswietlanie i nadawanie:

4.12.1.1 za posrednictwem tacz telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci sieci Internet i sygnatu
radiowego i telewizyjnego, zaréwno droga radiowa, kablowa, jak i satelitarna, takze w taki
sposoéb, aby kazdy mégt mie¢ do niej dostep w wybranym przez siebie migjscu i czasie;

4.12.1.2 za posrednictwem dowolnych nosnikéw reklamowych i informacyjnych, w tym nosnikéw
drukowanych, cyfrowych, analogowych;

4.12.2 utrwalanie i zwielokrotnianie Zadania Konkursowego, w tym dowolnie wybranych fragmentéw i
opracowan, na nosnikach cyfrowych jak i analogowych, w tym technika drukarska;

4.12.3 wprowadzanie utworu do obrotu, jego uzyczenie, najem.

4.13 Licencja obejmuje réowniez prawo do udzielania sublicencji oraz prawo do wykonywania i zezwalania
na wykonywanie praw zaleznych, a w szczegdlnosci do wykonywania opracowan i dowolnych modyfikacji
Zadania Konkursowego

4.14W zakresie w jakim Zadanie konkursowe nie stanowi utworu, uczestnik Konkursu przenosi na rzecz
Organizatora wszelkie prawa do tego Zadania konkursowego, wyrazajgc zgode na nie publikowanie swoich
danych jako autora.

4.15 Organizator moze zada¢ od uczestnika Konkursu, a uczestnik Konkursu bedzie woéwczas zobowigzany do
zawarcia z Organizatorem pisemnej umowy udzielajacej praw do Zadania konkursowego zgodnie z
postanowieniami niniejszego punktu.

4.16 Uczestnik Konkursu ponosi wzgledem Organizatora badz podmiotoéw, ktéorym Organizator udzieli
sublicencji do Zadania Konkursowego, petng odpowiedzialno$é¢ w przypadku, gdy jakakolwiek osoba zgtosi
sie do Organizatora z roszczeniami dotyczacymi naruszenia praw wiasnosci intelektualnej do Zadania
konkursowego. W takiej sytuacji uczestnik Konkursu zobowigzany jest zwolni¢ Organizatora z
odpowiedzialnosci wobec takiej osoby oraz zwrdci¢ Organizatorowi wszelkie uzasadnione koszty, ktore
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musiat on ponies¢ w zwigzku roszczeniem osoby trzeciej, w tym koszty ewentualnych odszkodowan, ugdd,
kar oraz koszty postepowania.

Nagroda

Nagroda w Konkursie jest Apple Watch Series z kopertag 44mm ze stali nierdzewnej w kolorze gwiezdnej
czerni.

Nagroda nie podlega wymianie na inng ani nie jest mozliwe przeniesienie prawa do Nagrody na inng osobe.
Przekazanie Nagrody nastgpi na koszt Organizatora za posrednictwem Poczty Polskiej lub kurierem na
adres korespondencyjny podany przez Klienta przy zawarciu Umowy Twisto Kredyt i Raty w terminie do 30
dni od ogtoszenia wynikéw Konkursu.

W przypadku braku odbioru przez Laureata przestanej Nagrody Laureat traci prawo do Nagrody, a Twisto
moze rozdysponowac Nagrode wedtug wiasnego uznania.

Organizator przyzna dodatkowo laureatowi dodatkowa nagrode pieniezng w wysokosci 11,11% wartosci
Nagrody, ktéra nie podlega wydaniu laureatowi a ktérg to Organizator, dziatajac jako ptatnik podatku
dochodowego od 0séb fizycznych, pobierze i wptaci w imieniu laureata na rachunek bankowy wtasciwego
Urzedu Skarbowego tytutem zaptaty tego podatku (art. 30 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 41 ust. 4 i ust. 7 ustawy
z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych).

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow

Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczace Konkursu:

6.1.1 w formie pisemnej — przesytajac Reklamacje poczta na adres korespondencyjny Twisto:
ul. Zgoda 3/8, 00-018 Warszawa lub sktadajac Reklamacje osobiscie w biurze Twisto przy
ul. Zgoda 3/8, 00-018 Warszawa;

6.1.2 ustnie — przez telefon kontaktujac sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do protokotu podczas
wizyty Klienta w biurze Twisto przy ul. Zgoda 3/8, 00-018 Warszawa;

6.1.3 w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajac Reklamacje na adres reklamacje@twisto.pl.

W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamacji Twisto Klient powinien zawrze¢ w Reklamacji

nastepujace informacje:

6.2.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

6.2.2 opis sprawy;

6.2.3 zastrzezenia dotyczace Swiadczonej Ustugi;

6.2.4 zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od daty wniesienia

Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie Reklamacji w ciagu 30 dni jest

niemozliwe, Twisto poinformuje Klienta o przyczynach op6znienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia

oraz poda Klientowi spodziewana date rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60 dni od
otrzymania Reklamacji przez Twisto.

OdpowiedZ na Reklamacje Klient otrzyma na piSmie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek Klienta

odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Twisto dotyczace Konkursu, w szczegdlnosci

wynikajace z negatywnego rozpatrzenia Reklamagji, stosownie do art. 35 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji

moga zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw. Organem wilasciwym do pozasadowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik

Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika Finansowego oraz szczegdtowe informacje na temat zasad i

procedury pozasadowego rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej

stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze réwniez skorzysta¢ z

utworzonej przez Komisje Europejska , Europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw” (,

Platforma ODR” ). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa umozliwiajaca internetowe

pozasagdowe rozwigzywanie sporéw dotyczacych zobowigzanh umownych wynikajacych z internetowych
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umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie ustug, zawieranych przez konsumentéw mieszkajacych w Unii
Europejskiej i przedsiebiorcow z siedziba w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uczestnikédw Konkursu jest Twisto.

Twisto bedzie przetwarza¢ dane osobowe uczestnikow Konkursu w celu organizacji i przeprowadzenia
Konkursu, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji dotyczacych Konkursu.

Dane osobowe uczestnikdw Konkursu beda przetwarzane przez okres trwania Konkursu oraz po jego
zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczeh wynikajacych z Konkursu lub do dnia
wygasniecia obowiazku przechowywania danych osobowych wynikajagcego z przepiséw prawa, w tym
przepiséw podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe uczestnikédw Konkursu zostana
zanonimizowane.

Podanie przez uczestnika Konkursu danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia udziatu
w Konkursie.

Uczestnikowi Konkursu przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

Pozostate zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na stronie
internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w Twisto Polska sp.z o.0.

Postanowienia koncowe

O ile co innego nie wynika z wtasciwych regulaminéw, akcje promocyjne i konkursy organizowane przez
Twisto nie facza sie i posiadaja odrebne regulaminy. Nagrody przyznawane w ramach Konkursu tacza sie
jednak z nagrodami przyznawanymi przez Twisto Regulaminu programu polecen ,Polecaj Twisto”.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.twisto.pl.

Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Konkursu. Zmiana Regulaminu nie
powoduje utraty przez uczestnikow Konkursu praw nabytych przed zmiana Regulaminu. Informacja o
zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto odpowiedniej informacji na
stronie internetowej www.twisto.pl ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje zmieniona tres¢ Regulaminu
oraz poprzez przestanie whasciwej informacji na adres poczty elektronicznej uczestnikéw Konkursu.

Tre$¢ Regulaminu obowigzujacego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi bezptatnie na jego
zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej kontakt@twisto.pl.

Organem nadzoru nad dziatalnoscia Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstafncéw 1, 00-950 Warszawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 sierpnia 2020 r.
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