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REGULAMIN PROMOCII

»2yczenia nie zaczekaja. Podziel na 3 dowolng ptatno$é od 200 zt. Za
darmo!”

1. Organizator

Organizatorem niniejszej promocji ,,Podziel na 3 dowolng ptatnos$¢ od 200 zt. Za darmo!”

jest spotka Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla
miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000689624, NIP: 9512442875, REGON: 367977970, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 6 627 950,00 zt.

2. Definicje

2.1 Ponizej zdefiniowane pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce nadane im znaczenie:
2.1.1 Klient oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
cywilny;

2.1.2 Konto Twisto oznacza osobisty panel administracyjny Uczestnika, do ktérego Uczestnik

ma dostep za posrednictwem Strony internetowej lub Aplikacji mobilnej;

2.1.3 Organizator lub Twisto oznacza spdtke Twisto Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

2.1.4 Promocja oznacza niniejszg promocje ,,Podziel na 3 dowolng ptatnos¢ od 200 zt. Zadarmo!”
2.1.5 Rata oznacza kwote, jaka Klient jest obowigzany sptaca¢ Twisto w zwigzku ze

skorzystaniem ze sptaty ratalnej na podstawie Umowy Twisto Free Instalments lub

Twisto Kredyt i Raty, w wysokosci i terminach okreslonych w przekazanym Klientowi
harmonogramie sptaty ratalnej;

2.1.6 Regulamin oznacza niniejszy Regulamin promocji ,,Podziel na 3 dowolng ptatnos¢ od 200 zt. Za
darmo!”;

2.1.7 Reklamacja oznacza reklamacje w rozumieniu art. 2 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji, tj. wystgpienie Klienta skierowane do Twisto, w ktérym Klient zgtasza

zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez Twisto ustug;

2.1.8 Strona internetowa oznacza strone internetowa znajdujaca sie pod adresem

www.twisto.pl;
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2.1.9 Transakcja oznacza zainicjowanga przez Klienta czynnos¢, w wyniku ktorej Klient nabywa
towar lub ustuge o wartosci nie mniejszej niz 200 PLN, w ciezar Sublimitu ptatniczego
udostepnionego Klientowi na podstawie Umowy Twisto Kredyt i Raty lub Umowy Twisto
Free Instalments;

2.1.10 Umowa Twisto Kredyt i Raty lub Umowa Twisto Free Instalments oznacza umowe o
odnawialny kredyt konsumencki w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 12 maja

2011 r. o kredycie konsumenckim oferowany przez Twisto za posrednictwem Strony
internetowej;

2.1.11 Uczestnik oznacza Klienta, ktéry spetnit warunki uczestnictwa w Promocji okreslone w
pkt 4 Regulaminu.

2.2 Terminy pisane w Regulaminie wielka litera, o ile nie zostaty zdefiniowane w

pkt 2.1 Regulaminu, majg znaczenie nadane im w Umowie Twisto Kredyt i Raty.

3. Postanowienia ogdlne

3.1 Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad Promocji.

3.2 Promocja jest przeznaczona dla Klientow, ktérzy spetnig warunki okreslone w pkt 4
Regulaminu.

3.3 Promocja trwa w okresie od 22 listopada 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

3.4 Miejscem prowadzenia Promocji jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Uczestnictwo w Promocji

4.1 Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie nowy Klient, ktdry spetni tgcznie nastepujace warunki:
4.1.1 jest osobg petnoletnig posiadajgcg petng zdolnosé do czynnosci prawnych;

4.1.2 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;

4.1.3 w okresie trwania Promocji zawrze z Twisto Umowe Twisto Kredyt i Raty

lub Twisto Free Instalments;

4.1.4 w okresie trwania Promocji dokonat Transakcji.

4.2 Uczestnik ma prawo zrezygnowac z uczestnictwa w Promocji w dowolnym momencie trwania
Promocji poprzez ztozenie Twisto oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w Promocji na adres

kontakt@twisto.pl.
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5. Nagroda

5.1 W okresie trwania Promocji Uczestnik, po spetnieniu warunkdéw okreslonych w pkt. 4.1
Regulaminu, jest uprawniony do nagrody w postaci mozliwosci skorzystania ze sptaty

ratalnej i roztozenia Transakcji na 3 nieoprocentowane Raty bez obowigzku uiszczenia z tego
tytutu na rzecz Twisto Prowizji naleznej, ktorg zgodnie z Umowa Twisto Kredyt i Raty Klient
bytby obowigzany uiscic;

5.2 Uprawnienie, o ktérym mowa w pkt. 5.1. moze zostaé zrealizowane dowolna liczbe razy w
okresie do 31 grudnia 2021.

5.3 Z niniejszej Promocji wytgczone sg sklepy oferujgce wyroby alkoholowe i tytoniowe.

5.4 Wartos$¢ nagrody jest rowna kwocie Prowizji naleznej, ktdrg zgodnie z Umowg Twisto Kredyt i
Raty Klient bytby obowigzany uisci¢ na rzecz Twisto, z tym zastrzezeniem, ze maksymalna
wartos¢ nagrody nie moze przekroczy¢ kwoty 2 000 zt brutto. W przypadku, jezeli kwota
nagrody miataby przekroczy¢ kwote 2 000 zt, wysokos¢ nagrody bedzie wynosi¢ 2 000 zt brutto.
5.5 Niniejsza Promocja jest sprzedazg premiowg, o ktérej mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0séb fizycznych, w zwigzku z czym, z uwagina
okolicznos¢, ze jednorazowa wartos$é narody przyznawanej Uczestnikowi w ramach Promocji

nie przekracza kwoty 2000 zt, bedzie podlegata zwolnieniu przedmiotowemu od podatku
dochodowego od o0sdéb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia

26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

6. Reklamacje i pozasgdowe rozwigzywanie sporow

6.1 Uczestnik moze sktada¢ Reklamacje dotyczgce Promocji:

6.1.1 w formie pisemnej — przesyfajgc Reklamacje pocztg na adres korespondencyjny Twisto:

ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa lub sktadajgc Reklamacje osobiscie w biurze Twisto przy

ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;

6.1.2 ustnie — przez telefon kontaktujgc sie z Dziatem obstugi klienta lub osobiscie do

protokotu podczas wizyty Klienta w biurze Twisto przy ul. ul. Smolna 40, 00-375 Warszawa;
6.1.3 w formie dokumentowej lub elektronicznej — przesytajac Reklamacje na adres
reklamacje@twisto.pl.

6.2 W celu usprawnienia procedury rozpatrywania Reklamacji Twisto Klient powinien zawrzec¢ w

Reklamacji nastepujgce informacje:
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6.2.1 dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta;

6.2.2 opis sprawy;

6.2.3 zastrzezenia dotyczace $wiadczonej Ustugi;

6.2.4 zadania lub oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia Reklamacji.

6.3 Twisto rozpatrzy Reklamacje niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty
whniesienia Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie
Reklamacji w ciggu 30 dni jest niemozliwe, Twisto poinformuje Klienta o przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz poda Klientowi spodziewang date
rozpatrzenia Reklamacji, ktéra nie bedzie dtuzsza niz 60 dni od otrzymania Reklamacji przez
Twisto.

6.4 Odpowiedz na Reklamacje Klient otrzyma na pismie lub innym trwatym nosniku. Na wniosek
Klienta odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres e-mail Klienta.

6.5 Wszelkie ewentualne spory powstate miedzy Klientem i Twisto dotyczgce Promocji, w
szczegblnosci wynikajgce z negatywnego rozpatrzenia Reklamacji, stosownie do art. 35 Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji mogg zosta¢ na wniosek Klienta rozwigzane na drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow. Organem wtasciwym do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy. Dane kontaktowe Rzecznika
Finansowego oraz szczegétowe informacje na temat zasad i procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego mozna znalez¢ na oficjalnej stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem: https://rf.gov.pl/.

6.6 W celu rozwigzania powstatego sporu pomiedzy Klientem a Twisto, Klient moze rowniez
skorzystaé z utworzonej przez Komisje Europejska ,, Europejskiej platformy internetowego
rozstrzygania sporéw” (,,Platforma ODR”). Platforma ODR to interaktywna strona internetowa
umozliwiajgca internetowe pozasgdowe rozwigzywanie sporow dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug,
zawieranych przez konsumentow mieszkajgcych w Unii Europejskiej i przedsiebiorcow z
siedzibg w Unii Europejskiej. Platforma ODR jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

7. Ochrona danych osobowych

7.1 Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Twisto.
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7.2 Twisto bedzie przetwarzaé dane osobowe Uczestnikdw w celu organizacji i przeprowadzenia
Promociji, a takze w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnikow, o ktdrych mowa

w pkt 7 Regulaminu.

7.3 Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji oraz po jego
zakonczeniu do dnia uptywu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z Promociji

Regulamin promocji ,Zyczenia nie zaczekajg. Podziel na 3 dowolng ptatnosé od 200 zt. Za darmo!” w
brzmieniu obowigzujagcym od 22 listopada 2021 do 31 grudnia 2021 r. lub do dnia wygasniecia
obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajgcego z przepisdéw prawa, w tym przepiséw
podatkowych. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Uczestnikéw zostang zanonimizowane.

7.4 Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wziecia
udziatu w Promociji.

7.5 Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych osobowych i ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.

7.6 Pozostate zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Twisto dostepne sg na
Stronie internetowej www.twisto.pl w zaktadce Zasady przetwarzania danych osobowych w
Twisto Polska sp. z 0.0.

8. Postanowienia koricowe

8.1 Oile co innego nie wynika z wtasciwych regulamindéw, akcje promocyjne i konkursy
organizowane przez Twisto nie tgczg sie i posiadajg odrebne regulaminy.

8.2 Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej www.twisto.pl.

8.3 Twisto zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu w czasie trwania Promocji. Zmiana
Regulaminu nie powoduje utraty przez Uczestnika praw nabytych przed zmiang Regulaminu.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie ogtoszona poprzez zamieszczenie przez Twisto
odpowiedniej informacji na Stronie internetowej ze wskazaniem daty, od ktérej obowigzuje
zmieniona tres¢ Regulaminu oraz poprzez przestanie wtasciwej informacji na adres poczty
elektronicznej Uczestnika.

8.4 Tres¢ Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang przekazywana bedzie Uczestnikowi bezptatnie
na jego zadanie zgtoszone Twisto na adres poczty elektronicznej konkurs@twisto.pl.

8.5 Organem nadzoru nad dziatalnos$cig Organizatora jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow z siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Powstaincow 1, 00-950 Warszawa.
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8.6 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 listopada 2021 r.



